BESZÁMOLÓ 
a Tápiógyörgyei Gondozási Központ 

2008. január 1. és augusztus 31. közötti müködéséről 
Tápógyörgye Községi Önkormányzat Képviselő-testületének
2008. szeptember 10. 
A beszámolót készítette: Jana Zoltán, a Gondozási Központ intézményvezetője  
A beszámoló alá vont szervezet: Tápiógyörgyei Gondozási Központ
Beszámolóraelkészítésére való felkérés: Tápiógyörgye Községi Önkormányazt Kapviselő-testülete 2008. szeptember 2. napján való szóbeli felkérésére 
Beszámolási időszak: 2008. január 1. – 2008. augusztus 31. 
A beszámoló céja: a Tápiógyörgye Községi Önkormányazt Képviselő-testületének tájékoztatása a Gondozási Központ működéséről. 
A beszámoló módszere: A beszámolóban értékelésre került, hogy a beszámolási időszakban milyen volt a Gondozási Központ 
a) működése és a gazdálkodás irányítása, valamint szervezettsége,

b) a  gazdálkodás,

c) a vagyonnal történő gazdálkodás,

d) a gazdálkodás szabályszerűsége, a pénzügyi - számviteli rend, a bizonylati és okmányfegyelem. 
Előzmények: 
1977 november 7-én nyílt meg az "Öregek Napközi Otthona", amely társadalmi munkával épült, s hétfőtől-szombatig, reggel 7 órától délután 15 óráig tartózkodhattak az idősek az Otthonban, ahol reggelivel, ebéddel, uzsonnával látták el őket. 

Ez a gondozási forma szűkösnek bizonyult, s 10 év működést követően a „bejárók” mellett már bentlakókat is fogadott az Otthon, s bővült az ellátás, a dolgozók létszáma.

1990-ben új épületbe, az időközben bezárt bölcsőde épületébe költözött az Otthon, s bővülhetett a házi segítségnyújtás, hivatásos gondozónők láthatták el az időseket. 2000-ben mosodával bővült az intézmény, s betegszoba került kialakításra.

I. Jogszabályi hivatkozások jegyzéke:

· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 
· a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény  (Sztv.)

· a személyes adatok védelméről és a közérdekű  adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény

· a polgári törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 

· a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII.törvény

· a Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény

· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről szóló 188/1999.(XII.16.) Kormányrendelet (továbbiakban: kormányrendelet) 
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet
· a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet
II. Összefoglaló a személyi és tárgyi feltételekről, a nyújtott szolgáltatásokról    
Az intézményi adottságok és a vonatkozó jogszabályi követelmények egybevetése, különös figyelemmel a a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet előírásaira (a jogszabályi előírásokat dőlt betúvel jelöltem): 
1.) Általános tárgyi feltételek:

A szociális intézményt úgy kell kialakítani, hogy 

a) az tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető legyen,

b) épületeinek építészeti megoldásai tegyék lehetővé az akadálymentes közlekedést,

c) bútorzata és berendezési, felszerelési tárgyai, az életvitelhez szükséges körülmények feleljenek meg az ellátottak életkori sajátosságainak, egészségi és mozgásállapotának.

Az intézmény Tápiógyörgye Község központjában helyezkedik el, egy régi típusú épületben, amely épület korábban bölcsödeként funkcionált, zárt kerttel. 

Az intézményben élő gondozottakat számára összesen 4 x 4 ágyas, illetve ___ x 5 ágyas szoba áll rendelkezésre, az intézményhez betegszoba is tartozik, amely egy közeli épületrészben található, és  2 fő elhelyezésére alkalmas. 

Az épület részben akadálymentesített. 

Az intézmény bútorzata az életvitelhez megfelelő.

Sajnálatos tényként a fürdőszoba nem akadálymentesített, járókeretes lakóknak nehezen  közelíthető meg. 
Az épület jelenleg átépítés és bővítés alatt áll, amely során számos – életkörülményt, pihenést – zavaró tényt, kellemetlenséget szenvednek el az ápoltak, állandó zaj és fokozott szennyezettség áll fenn, a mozgásukban a lakók korlátozottak, pl. a tetőszerkezet bontásánál, valamint a tetőfedéskor 3-4 hétig a lakók nem mehetek ki az udvarra, teraszra a fokozott balesetveszély miatt.
2.) Általános működési feltételek:
A szociális szolgáltatónak rendelkeznie kell

a) működési engedéllyel,

b) alapító okirattal, ha a szociális szolgáltató költségvetési szerv,

c) szervezeti és működési szabályzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkaköri leírásával,

f)  munkavédelmi szabályzattal és gépjármű használati szabályzattal

A szociális intézménynek rendelkeznie kell

a) az előző bekezdés a)-e) pontja szerinti dokumentumokkal,

b) házirenddel,

c) a rendelet 1. számú mellékletben meghatározott szabályzatokkal, így: 
I. Az intézmény működésével összefüggő szabályzatok
1. iratkezelési szabályzat

2. érdek-képviseleti fórum működésének szabályzata

II. Gazdasági szabályzatok
1. számviteli szabályzat

2. pénzkezelési szabályzat

3. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat

4. vagyonvédelmi szabályzat

III. Műszaki ellátási szabályzatok
1. munkavédelmi szabályzat

2. tűzvédelmi szabályzat

3. gépjármű használati szabályzat

Az intézmény a következő feltételeknek felel meg: 
	Megnevezés
	Igen 
	Nem
	Hatálya 

	Működési engedély 
	+
	
	2005.02.18

	SZMSZ
	+
	
	2008.02.15

	Szakmai Program
	+ 
	
	2008. 06.20.

	Foglalkoztatottak munkaköri leírásai 
	+
	
	2008.04.06

	Munkavédelmi Szabályzat 
	+
	
	

	Házirend
	+
	
	2008.05.15.

	Gépjármű használati szabályzat 
	
	+
	

	Számlarend  
	
	+
	

	Iratkezelési Szabályzat
	+
	
	

	Számviteli Szabályzat
	+
	
	

	Pénzkezelési szabályzat 
	+
	
	

	Anyaggazdálkodási, leltár és sejtezési  szabályzat 
	+
	
	

	Vagyonvédelmi szabályzat 
	+
	
	

	Tűzvédelmi szabályzat
	+
	
	


Az intézményvezető munkaköri leírással nem rendelkezik, az nem készült el kinevezése óta.

A volt  intézményvezető jegyzőkönyvben rögzítve, tételesen nem adta át az intézmény dokumentációját, „szóbeli” átadás volt a vezetőváltáskor.  
3.) A szociális szolgáltató, intézmény szakmai programjának 
az időszakos férőhely engedélyezése iránti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével - tartalmaznia kell

a) a szolgáltatás célját, feladatát, így különösen

aa) a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását,

ab) a szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelését,

ac) a más intézményekkel történő együttműködés módját,

ad) a szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírását,

b) az ellátottak körét, demográfiai mutatóit, szociális jellemzőit, ellátási szükségleteit,

c) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét,

d) az ellátás igénybevételének módját,

e) alapszolgáltatás esetén a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módját,

f) bentlakásos intézmény esetén az ápolási, gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát,

g) az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat,

h) az intézményre vonatkozó szakmai információkat, így különösen a személyes gondoskodást végző személyeknek a létszámát és szakképzettségét a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott szervezeti rendnek megfelelő bontásban.

A szabályzat elkészült.  
4.) Általános személyi feltételek

Az ellátásban részesülő személyekkel közvetlenül foglalkozó, személyes gondoskodást végző személyek

a) legalább ötven százalékának szakképzettnek kell lennie alapszolgáltatás esetén - a nappali ellátás kivétel,

b) legalább nyolcvan százalékának szakképzettnek kell lennie nappali ellátás és bentlakásos intézményi ellátás esetén.

(2) A személyes gondoskodás egyes formáinak szakmai létszámnormáit a 2. számú melléklet tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés szerinti szakmai létszámnorma - a szolgáltatások biztosítása érdekében - a szociális intézményben kötelezően alkalmazandó létszámot jelenti.

(4) A gazdasági, pénzügyi feladatok ellátására a 2. számú mellékletben megállapított létszám ajánló jellegű.

(5) A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményben foglalkoztatottak képesítési előírásait a 3. számú melléklet tartalmazza. A munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírások alól - ide nem értve a vezető beosztású, megbízású vagy munkakörű személyeket - a munkáltatói jogkör gyakorlója határozott időre, de legfeljebb öt évre felmentést adhat, ha

a) a munkakört betölteni kívánó személy a képesítés megszerzése érdekében már oktatásban vesz részt, vagy

b) az adott munkakör betöltésére nem áll rendelkezésre a képesítési előírásoknak megfelelő személy, és a munkakört betölteni kívánó személy vállalja a szükséges képesítés megszerzését.

(6) Szociális szakvizsga letételére köteles

a) az állami fenntartású szociális intézmény, integrált intézmény magasabb vezetője,

b) az állami fenntartású, több alapszolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató magasabb vezetője,

c) az állami fenntartású, legalább öt családgondozót foglalkoztató, kizárólag családsegítést nyújtó szociális szolgáltató magasabb vezetője, illetve

d) az a)-c) pontok szerinti egyházi, nem állami fenntartású személyes gondoskodást nyújtó intézmény vezetésével a fenntartó által megbízott személy (intézményvezető), ha felsőfokú végzettséggel rendelkezik.

(7) A (6) bekezdés szerinti vezetői megbízással rendelkező személy a megbízást követő két éven belül köteles a szociális szakvizsgát letenni. Ha a vezető a szociális szakvizsgát határidőben nem teszi le, a (6) bekezdés szerinti vezetői beosztásban a szociális szakvizsga megszerzéséig nem foglalkoztatható.

(8) Mentesül a szakvizsga letételének kötelezettsége alól az, aki a szociális szakképesítéshez kapcsolódó szakterületen tudományos fokozatot vagy doktori cselekmény alapján doktori címet szerzett, továbbá az, akinek 2001. január 1-jét követően öt vagy öt évnél kevesebb időtartam van hátra a reá irányadó nyugdíjkorhatár betöltéséig.

(9) A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és működési szabályzatában és a munkaköri leírásban foglaltak szerint végzi.

(10) A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt - illetve annak megszűnésétől számított egy évig - nem köthet.

(11) A személyes gondoskodás körébe tartozó feladatokat ellátó személyek részére munkaruhát kell biztosítani. A munkaruha-juttatás feltételeit a munkáltató állapítja meg. Az alap- és a szakellátást biztosító intézményekben az ellátást igénybe vevőkkel közvetlenül foglalkozó személyek részére szükség esetén védőruhát is kell biztosítani. Az ellátást igénybe vevőkkel közvetlenül foglalkozó személyek alatt a 113/1992. (VII. 14.) Korm. rendelet 1. számú mellékletének I. „Ágazatspecifikus munkakörök a szociális területen” cím alatt megjelölt munkakörökben foglalkoztatottakat kell érteni.

(12) Azt a személyt, aki a munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírások alól felmentést kapott, a felmentés ideje alatt a 2. számú mellékletben meghatározott létszámnormák teljesítése szempontjából szakképzettnek kell tekinteni.

(13) Ha szociális szolgáltatás, illetve ellátás a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerinti gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátással egy intézmény, szolgáltató keretében kerül megszervezésre, az intézményvezetői munkakört az intézmény, szolgáltató által nyújtott bármelyik ellátási, szolgáltatási forma vezetőjére meghatározott, felsőfokú végzettség körébe tartozó képesítési előírásoknak megfelelő személy betöltheti.

(14) A módszertani feladatokat felsőfokú végzettséggel rendelkező személy láthatja el.

A működési engedélyben 19 fő ellátott létszám az engedélyezett, az Alapító Okirat szerint az intézmény 19 főt láthat el, s további 20 fő nappali ellátása engedélyezett (Idősek Klubja).
Az intézmény az arra rászorultak részére az alábbi szakosított ellátási formákat biztosítja:
a)  Idősek nappali ellátását nyújtó szolgáltatás: Idősek Klubja

b)  Idősek átmeneti elhelyezését biztosító szolgáltatás: Gondozóház

A szolgáltatásokat többségében idős (70-90 éves), krónikus betegségben (mozgásszervi betegségek, magasvérnyomás betegség, cukorbetegség, pszichiátriai betegség, érszűkület) szenvedők, illetve fogyatékkal élő személyek veszik igénybe. A szociálisan rászorultak elsősorban egyedülálló, alacsony jövedelmű személyek, akik önmagukat jelenleg fenntartani nem tudják.

A gondozottak többségükben tehát olyan krónikus betegségben szenvednek, amely kórházi ellátást már nem igényel, de betegség megakadályozza a gondozottakat abban, hogy önállóan éljenek, mert egészségi állapotuk miatt rendszeres egészségügyi ellenőrzésre, a mindennapi tevékenységeikben  pedig segítségre szorulnak, amely családi körben nem megoldható.  
Az Idősek Otthona jelenleg 19 főt lát el. A bentlakók nemek szerinti megoszlása:

 5 férfit és
 14 nőt. 
Átmeneti elhelyezésben 19 fő részesült 2008. augusztus 31. napján,
nappali ellátásban 10  fő,  
szociális étkeztetésben 53  fő,  
házi segítségnyújtásban pedig 22 fő részesül.
Az intézmény minden dolgozója szakképzett.

Az intézménybe az ellátottak nyugdíjuk 60 %-át fizetik az ellátásért. Az alapgyógyszeren kívül a gyógyszereket az ellátottak térítik.

A nappali ellátásnál és a szociális étkezésnél 384 Ft/nap díjat fizetnek az ellátottak, a házi segítségnyújtásban 300 Ft/órát térítenek a rászorulók. 

Az intézményben 2 fő területi (házi) gondozónő, 6 fő gondozónő, 1 fő ápoló, 1 fő takarítónő,  látja el a feladatokat. 

Szabadidő-szervező, szakápoló, gyógy-masszőr, gyógytornász, mentálhigiénikus már van az intézményben, de  dietetikus továbbra sem áll rendelkezésre. 
Az intézmény jelenlegi vezetője 2008. január 1-ével nevezte ki a fenntartó, pályázat alapján. 
A névre szóló munkaköri leírásokat  az intézményvezető elkészítette, az aktuális feladatelosztást a 2. számú melléklet tartalmazza.
III. A  gazdálkodás

Az intézmény az éves költségvetését a fenntartó készítette el.

Az intézmény 2008. évi költségvetéseként a költségvetés kiadásainak összes értékét 46.965 e Ft-ban állapította meg a fenntartó. A működési költségvetés bevételeit pedig 52.118 eFt-ban határozták meg. 
1.) Személyi juttatások és munkaadókat terhelő járulékok

Foglalkoztatottak  2008. évben







  Terv(Fő)

Tény(Fő) 
 Teljesítési %


Teljes munkaidős
10



   
u.az.          100 %
Részmunkaidős

  3


 
     u.az           100 %
Nyugdíjas



  0



     u.az           100 %
Összesen   


13


         u.az           100 %
Fluktuáció 

Kilépők száma 
   0  fő

Belépők száma
   0  fő
Az üres álláshelyek száma 2008. augusztus 31-én  0 fő.

2.) Dologi kiadások 

a, Élelmezés 

Az egy főre eső 24.490.-Ft/hó ellátmányból átlagosan 816.-Ft/nap költ élelmezésre ellátottankánt az intézmény.
b, Hajtó, -kenőanyagok felhasználása

Az intézmyénynek gépkocsija nincsen.  
c, Szakmai anyagok, kis értékű tárgyi eszközök
Jelentősebb tétel a munkaruha éves kerete 100 eFt, ebből felhasznált ___ e Ft, anyag, kisértékű tárgyi eszközök beszerzése 130 eFt/év, ebből ___ e Ft került felhazsnálásra. A kiséertékű eszközbeszerzése éves kerete 250 eFt, ebből ____ e Ft került eddig felhasználásra. 
Az egyéb anyagoknál jelentős tétel a tisztítószerek, bútor, textília, szerszámok beszerzése, ennek éves kerete  600 eFt, ebből ____ Ft kerélt felhasználásra. valamint a karbantartási munkák, amely ___ e Ft ban került felhasználásra az éves 300 eFt keretből. 

.3.)  A kiadások és bevételek alakulása

2008. 01.01.- 08.31.
      




                                                                                             
 adatok eFt -ban

	Megnevezés
	Terv 
	Tény 
	Eltérés 

	Élelmiszer beszerzés
	
	
	

	Intézményi beruházási kiadások
	
	
	

	Felújítás
	
	
	

	Kiadások összesen
	
	
	

	Bevételek összesen
	
	
	


A kiadások ________%-ban teljesültek, _____________0 eFt értékben, a megtakarítás ______ eFt.

IV. Az  intézményvezető pályázati, szakmai progrmajának eddigi megvalósulása 
Pályázatomban, amely egy ötéves ciklus kitűzéseit tartalmazta, elérendő célként a biztonságos, nyugodt életfeltételek, személyre szóló, – egyéni szükségletekhez és képességekhez igazodó– teljes körű ellátás, ápolás és gondozás, illetve az ehhez szükséges szolgáltatásokat biztosítát tűztem ki, valamennyi gondozott számára. 

A megvalósítás első lépéseként megtörtént az állapotfelmérés, amely hozzásegít a gondozás, ápolás mértékének és formájának a gondozottak egészségi, pszichikai és szociális állapotához való igazításához. 
Ez alapján, a követlező megállapításokat tehetem: 
A bentlakók egészségi és pszichés állapota egyaránt nagyon rossz. Több lakó demensben (elbutúlás) szenved. Mozgásszervi betegségben szenved 4 fő, aki kizárólag járókerettel közlekedik, 1 fő kerekesszékkel tud mozogni, míg 1 fő magatehetetlen, vagyis a lakók 1/3-a állandó figyelmet igényel, mindennapi tevékenységében.    
Kiemelkedő fontosságúnak tartom az egészségmegőrzés, prevenció biztosítását, ennek keretében megvalósult:

a) az egészségi állapot rendszeres ellenőrzésének biztosítása, az alapvető paraméterek mérése és feljegyzése naponta (vérnyomás, hőmérséklet, pulzus, vércukorszint ellenőrzés),

b) heti rendszerességgel házi orvosi ellenőrzés, szükség esetén egyéb szakorvosi vizsgálatok elrendelése,

c) az évente szükséges fogorvosi, szemészeti, és hallásvizsgálat biztosítása a gondozottak számára.
Mind magam, mind munkatársaim igyekszünk az életvitelre vonatkozó tanácsadással, az életvezetési segítséggel gondozottaink számára támogatás tnyújtani. 

Fotosnak tartom az alapvető testi higiéné biztosítását, az étkeztetés akkénti átszervezését, hogy dietetikus segítségével, korszerű táplálkozási elveknek megfelelően, a gondozottak igényeit is figyelembe véve átalakítsam az étrendet. 
Ezen elképzeléseim megvalósítása során előrelépést a következők jelentenek: 
a) Étrend változatás:  reggeli, ebéd érintetlenül hagyása mellett, a vacsora nem minden nap főtt étel, ez azt is jelenti, hogy a délutános műszaknak nem kell  mindig főznie, így kevesebb néha a munkája. Próbálunk egy-két korszerűbb élelmiszert (pl. tejtermékek, gyümölcssaláta megszerettetni) a lakókkal, gondozottakkal, ami az egészségi állapotuk javításra és fenntartására irányul, fokozott cél a több gyümölcs, zöldség fogyasztásának biztosítása. 

b) Áttérünk  a napi fürdetésre,  reggel, este vagy napközben minden egyes lakónak  fürödnie kell. Az éjszakás nővér  este és  reggel fürdet. Az öltöztetés a nappalos műszak feladata, ezáltal a lakók ébresztése később történhet,  műszakváltás után.
c) Foglalkoztató nővér került alkalmazásra, egy műszakban, feladata az otthon lakó és a nappali bejárok idejét  napközben kitöltse foglalkozásokkal, programokkal, sétával, stb. De ha szükséges pl. ebédeltetés, pelenka csere, mosogatás stb. is besegít a nappalos műszaknak.

Szakember vezetésével napi frissítő tornát szervezünk, szükség esetén gyógytornával kiegészítve. 

Ugyanilyen fontos a szabadidő szervezése, mert a napi programok segítik az idős emberek érdeklődésének, motivációjának felélesztését, a kreativitás, valamint a mentális egészség megőrzését. Ennek kertében igyekszem a gondozottak integrációját elősegíteni  kulturális programokon, helyi rendezvényeken, koncerteken, kirándulásokon, rövidebb időtartamú bel-, és külföldi nyaralásokon való részvétel támogatásával. Ennek érdekében gondozottainkat ebben az évben a követlező nagyobb rendezvényeken való részvételhez segítettük hozzá:
a) Farsangi bál, 
b) nőnapi megemlékezés, 
c) május 1-i bográcsolás, 
d) augusztus 20-i bográcsolás. 
Biztosítjuk, hogy a lakók heti rendszerességgel a helyi piacra, boltokba is eljuthassanak.
Elkészült a Házirend felállítása, mely támpontot nyúj az idősek és dolgozók részére egyaránt:

a) Napi rendet állítottunk fel, mely alapján mind a lakók, mind a dolgozó tájékozódhatnak a napi „ügymenetről”, a reggeli ébresztő, étkezések, foglalkozások, délutáni csendes pihenő, esti lefekvések  időpontjáról, emeait

b) Emellett Heti rendet is összeállítottunk, amely tartalmazza a heti tevékenységeket pl. orvos mikor jön, melyik nap milyen program lesz, tisztelendő úr mikor jön, mikor lesz sétáló nap, torna, stb. 
c) Rendeztük a gyógyszerellátást. Az intézmény az alapgyógyszereket biztosítja, az ezen túlmenően felmerülő egyéni gyógyszerszükséglet költségét az ellátást igénybevevő viseli. A lakók az étkezéseket követően kapják meg a gondozótól  bevételre gyógyszereiket, amelyet a gyógyszeres nővér gyógyszerel ki.  Bejárós tagjaink magukkal hozzák naponta a gyógyszereiket. Ezáltal az intézményben lakók „öngyógyszerezése” megszűnt

Igyekeztem – bár a rendelkezésre álló időtartam rövid volt strukturális változtatáshoz - a dolgozók optimális munkakörülményeinek kialakítása érdekében a munkát átszervezni,  az egyéni igényeket is figyelembe véve, a lehetőségekhez mérten ügyelve a dolgozók fizikai és mentális egészségi állapotának megőrzésére, a rekreációs lehetőségek biztosítására. 
a) Minden dolgozónak biztosított, a heti egyszer munkahelyi egészségmegőrző tornán való részvétele, hisz egész nap és otthon is izületet nem kímélve dolgoznak, szervezetünknek ennyi regenerálódás szükséges,

b) Igyekeztem team-munkát kialakítani, és fellépni a széthúzás ellen, kértem a kollégákat, hogy kérés és figyelmeztetés nélkül segítsék elmaradt kollegájuk.

c) A munkabeosztást átszerveztem, miután a munkavállalók nem tudták kivenni szabadságukat. Több lehetőséget átgondoltam, de nem bizonyultak hatékonynak, figyelemmel kellett lennem arra is, hogy területen 1 munkaválló, az intézményben 3 munkavállaló jár iskolába, amit igyekszem maximálisan támogatni. Egy megoldást találtam kielégítőnek, a több műszak bevezetését, 6.00 -18.00 és 18.00 – 6.00 óra között. 1 alkalmazott pedig a foglalkoztató nővér 8.00 -16.00 között dolgozik. A többi munkavállalónak vállalni kellett a nappali és az éjszakai műszakot is. Ezáltal havi 14-15 napnál többet senkinek nem kell ledolgozni. Tehát több lett a pihenő napja is. Az iskolai képzésben résztvevőknek aznap, amikor iskolába mennek, nem kell dolgozniuk, kivéve a területi ellátót, akinek előtte lévő nap nappal vagy éjszakát  kell vállalnia. Másnap reggel 6.00 és 13.00 között pihenhet. 
Egyéb fejlesztési elképzeléseim megvalósulása még nem kezdődhetett meg, az idő rövidsége miatt. Gondolok itt a házi segítségnyújtás fejlesztésére, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kiépítése, megszervezése, stb. 
V. Az intézmény állapota átvételkor, a vezetőváltás, átszevezések, újítások fogadtatása 
Az intézményvezetői állásra benyújtott pályázatom testületi elbírálása és az arról való kiértesítést követően, 2007. december 21-én tartottam egy rövid  értekezletet, amelyet a Polgármester Úr vezetett be, bemutatásommal. 
Polgármester Úr szabad kezet adott számomra az intézmény vezetése és átszervezése területén, s erre felhívta a munkavállalók figyelmét, külön kihangsúlyozva, hogy az ebből adódó konfliktusokat „házon belül” rendezzük. Én a magam részéről ehhez tartottam magam, felelős vezetőként igyekeztem legjobb tudásomat nyújtani, s mindenki számára elfogadható megoldást találni a munkaszervezésben, szükséges változásokban. Természetes, hogy a többség által elfogadható megoldások esetén is sérülnek az egyéni érdekek.    

2008. január 2-án kezdtem meg a munkát,de az alkalmazottak már eleve fenntartással fogadtak. Megkezdtem az ismerkedést  a lakókkal, gondozottakkal és a mérhetetlen nagy tömegű dokumentációval. 
Rövid időn belül világossá vált az a sajnálatos tény, hogy mind szakmailag, mind tárgyi feltételeit tekintve igen rossz állapotban vettem át az intézményt:

a) A „technika vívmányai” az intézményt nem érték el, nem élt az elektronikus dokumentáció lehetőségével. Semmi nem volt elektronikus formában nyilvántartva. Igaz a munkavállalók többsége nem ismeri a számítógép-kezelést, nem tud a gépen dolgozni, sem word-ben, sem excel-ben.

b) Egyetlen egy szabályzat, munkaköri leírás, gondozási nyilvántartások nem állt rendelkezésre. 
c) A gondozási dokumentációk hiányosak, rendszertelenek voltak, a belső ellenőrzés, vezetői ellenőrzés (aláírások, pecsétek) hiányoznak.  
2008. januárjában nekiláttam a dokumentációk átnézéséhez, valamint mindezek mellett a napi feladatok intézéséhez, így a havi ebédpénz beszedés, ebéd megrendelés, élelmiszer, tisztítószer vásárlás, raktározás, napi és havi nyersanyag- felhasználás,  étlap készítés, megrendelések leadása, gondozási dokumentációk átnézése, hiányosságok pótlása, helységek átrendezése, gyógyszerelés, takarítás, statisztikák, különféle kimutatások  elkészítése, szabályzatok, munkaköri leírások, szabadságengedélyek, beosztás készítése, a betegségek miatt átszervezés, az építkezések miatt költözések megszervezése és  lebonyolítása.

Részemről ez rengeteg pluszmunkával, túlórával járt, éjszakákat az intézményben dolgoztam, de vezetőként úgy gondolom ez a dolgom, s szerettem volna mielőbb megbirkózni a feladattal.

2008. március végére „éreztem” azt, hogy kb. 90%-osan átlátom az otthon egész szervezetét, működését és dokumentációját. 
Sajnálatos tény, hogy a beilleszkedéshez, az intézmény átvételéhez az előző vezetőtől segítséget nem kaptam. 

2008. júliusában közigazgatási hivatal tartott ellenőrzést, erre az időre részben sikerült pótolnom  a hiányzó személyi és tárgyi feltételeket, pl. gyógyszeres hűtő adományból való beszerzése, a gyógyszerek zárható szekrényben való tárolásának felállítása, az alumínium evőeszközök és tálaló eszközök rozsdamentes edényekre cserélése, a dolgozók munkaruhával való felszerelése. 

Fokozottan igyekeztem a lakókra is figyelemmel lenni az átvétel alatt, hisz az intézmény értük van. Rendszeres felolvasásokat szervezek, szobai kerékpár használatát tettem lehetővé, bevezettem a rendszeres videózást, amihez a saját videolejátszom ajánlottam fel, mert az intézmény költségvetése nem bír el egy 35.000 Ft-os komplex DVD és video lejátszó beszerzést. 

d) Egyes munkavállalók azt sem tudták, hogy pontosan mi a feladatuk.

e) Az intézmény eseményfüzetébe az volt bejegyezve, hogy ki kapott tiszta zoknit, de az egészségi állapottal, ellátási szükségletekkel kapcsolatban semmi, nem volt dokumentálva pl. ha valamelyik lakónak két napja fájt a hasa,vagy nem volt széklete stb.

f) Egyes lakók szekrényében, ágyneműtartójában és éjjeli szekrényében olyan kosz és rendetlenség fogadott, hogy pl. még egérürülék is megtalálható volt. A lakók többsége – korára, szellemi leépülésére figyelemmel - személyes sértésként élte meg a szükséges higiéniai állapotok megteremtését.  

g) A lakókat hetente kétszer fürdették, ágyneműcsere  három hetente volt, törülköző csere kéthetente. Pelenkacsere naponta kétszer.  Ezen azonnal változtatnom kellett, áttérve a napi fürdetésre. 

h) A gumikesztyű használatához az alkalmazottak nem szoktak hozzá, idegenkedtek tőle, hiába vezettem be, egyes dolgozók ezt  nem fogadják el. (Gondoljanak bele, hogy mit jelent ez az ostoba ellenkezés a pelenkacsere, ebédosztás viszonylatában.)  

i) Első  nap egy munkavállaló elment táppénzre, majd január 6-án egyik munkavállaló elesett az ónos eső miatt és korházba került, 38 napig volt táppénzen. A szakápolónő 20 napos szabadságát kötelezően januárban töltötte, munkakezdésemkor. De ennek dacára sem dőlt össze a rendszer !  
j) Allergikus pont volt a szabadságok kiadása és a betegállományok esetén a kieső munka pótlása. 2008. január 1-én a tavalyi évről megmaradt szabadságos napok száma  83 nap volt, míg a 2008-ban kiadandó szabadságos napok száma 377 nap, ebből  2008. 08. 31-ig  219 nap felhasználását tudtam biztosítani az új munkarenddel. A munkavállalók (3 fő) által betegállományban töltött napok száma: 100 nap volt idáig. 

k) A munkavállalók nem értették meg, hogy hétvégére nem lehet szabadságot kérni, legfeljebb szabadnapot. A beosztás készítése során maximálisan igyekszem figyelembe venni a szabadság  és szabadnap kéréseket, valamint az iskolába járók kéréseit. De ez sokszor csak akként lehetséges, hogy nekem kell  bemenni éjszakai műszakra, mert nincs  éjszakás gondozónő.
Nem tagadom, hogy elképzeléseim megvalósítása  – értelemszerűen –  nem minden kollágámból váltott ki egyforma lelkesedést, de elképzelhetetlen számomra, hogy a régi megcsontosodott és az intézményt, a lakókat, gondozottakat nem szolgáló rutinokat alkalmazzunk továbbra is.

Ahogy azt 2008. szeptember 2. napján tartott meghallgatásomkor a T. Képviselő-testület tapasztalta, 13 munkatársamból 8 velem tartott, el tudtam velük fogadtatni elképzeléseimet, sajnálom, hogy egy-két kollégának nem a feladat megoldása, az intézmény működtetése, hanem egyéni érdeke a fontosabb. Nekem, mint intézményvezetőnek a működtetést és a lakók, gondozottak ellátását kell szem előtt tartanom, s nem engedhetem meg a széthúzást, egyénieskedést.     
VI. Válasz Bakó Krisztián jegyző úr felvetéseire 

Bakó Krisztián jegyző úr 2008. szeptember 3-napján kelt, de ténylegesen 2008. szeptember 7. napján kézhez vett levelében foglaltakra kénytelen vagyok személyeskedő hangot megütni, pedig az távol állna tőlem. 

a) Melyek azok a változások a Gondozási Központ életében, amelyeket Ön rendelt el ? 

Erről részletesen szóltam a IV és V. fejezetben.

b) Megítélése szerint van-e ,az intézmény által ellátottak (akár lakók, akár házi segítségnyújtást igénybevevők) között olyan, aki a szolgáltatással elégedetlen ? Ha igen, miért ?  
A magam rélszéről két esetről tudok:

Molnár János „panaszáról”, aki nappali ellátott volt. Elkészítettem a Gondozási anamnézisét és a Mentálhigiénés anamnézisét, de annak ismertetésekor a Gondozási ananmnézist nem kívánta aláírni. Elmagyaráztam neki miért van erre szükség, látszólag megértette, s aláírta. Harmadnap mindenkin számonkérte,  hogy mit írt alá. 2008. július első két hetében szabadságon voltam, s július 14-én kezdtem beszedni a júniusi ebédpénzt, amit ki is fizetett. Majd július végén közölte, hogy nem vesz tőlünk többé ebédet, mert a helyi panzióban jobban főznek. Ennek ellenére júliusban is nálunk kosztolt, augusztus 14-e körül telefonáltam neki, hogy mikor akarja kifizetni a júliusi ebédpénzt.  Ő ezt zakalatásnak értékelte, és az állította, már kifizette azt. Én számlával tudtam bizonyítani, hogy fizetési kötelezettségének nem tett eleget, így másnap fizetett, de a Polgármesteri Hivatalban panaszt tett ellenem.

Másik panaszos, Szabó András, aki 2 havi ebédpénz elmaradásban volt, s tartozására figyelemmel csak akkor engedtem számára az ebédkiadást, amikor  tartozását rendezte. 

VII. Összefoglalás
VIII. Javaslataim
	Sorsz.
	NÉV
	VÉGZETTSÉG
	2. számú melléklet
Munkaleírás

	1.
	Jana  Zoltán
	Főiskolai végzettség

Gyógytornász

Felnőtt szakápoló
	INTÉZMÉNYVEZETŐ 

	2.
	Ábrók Józsefné
	Érettségi- körzeti ápoló
	GYÓGYSZERELÉS  13.30-16.00

PELENKAJAVASLATOK KÉRÉSE

GYÓGYSZERJAVASLATOK  VEZETÉSE

GYÓGYSZER RENDELÉSEK



	3.
	Fehér Lászlóné
	Szociális gondozó és ápoló
	ÁPOLÁSI LAP CSERE

ÉSZLELÉSI LAP CSERE

ÁPOLÁSI, ÉSZLELÉSI LAP BETELTEK ELRAKÁSA

A SZEMÉLYES DOSSZIÉKBA



	4. 
	Kállai Zoltánné
	Szociális gondozó és ápoló
	RAKTÁR HETI 1X RENDRAKÁSA TAKRÍTÁSA

KONYHASZEKRENYEK 2 HETENTE TAKARÍTÁSA

EMELET, TETŐTÉR RENDBEN TARTÁSA



	5. 
	Kovács Lászlóné
	Szociális gondozó és ápoló
	GONDOZÁSI TERVEK RENDBEN TARTÁSA

NYILVÁNTARTÁSOK VEZETÉSE

ÉTELMINTÁS ÜVEGEK MOSÁSA TISZTÁNTARTÁSA



	6.
	Nyitrainé Józsa Erzsébet
	Szociális gondozó és ápoló
	FOGLALKOZTATÁS

SÉTÁLTATÁS

ÉTKEZŐK NYILVÁNTARTÁSÁNAK VEZETÉSE

SÁRGA FÜZETEK VEZETÉSE

GYÓGYSZERELÉSKOR 13.30-16.00 GONDOZONŐ



	7. 
	Nyúzó Judit
	Szociális gondozó és ápoló
	IDÖSEK PÉNZKEZELÉSE, VÁSÁRLÁS

RUHÁSSZEKRÉNYEKBEN RENDRAKÁS



	8. 
	Vágó Jánosné
	Gimnázium érettségi

Szociális gondozó és szervező
	MENTÁLLHIGIÉNÉS DOKUMENTÁCIÓK

NYITRAINÉ SZABADSÁGON, FOGLALKOZTAT

EGYÉNI GYÓGYSZERNYILVÁNTARTÁS VEZETÉSE

TELEFON SZÁMLÁK KISZÁMOLÁSA



	9.
	Petróné Megyes Ildikó
	Gimnázium érettségi

Hivatásos házi gondozó
	

	10. 
	Farkas Sándorné
	Szociális otthoni gondozó
	

	11.
	Kecskeméti Miklósné
	
	PINCE RENDBETARTÁSA

KILINCSKE NAPI LEMOSÁSA

WC-K  NAPI 2X  FERTÖTLENÍTENI

ÉJJELI SZEKRÉNYEK HETI 1X LEMOSNI

ÁGYRÁCSOT NAPONTA 1X  LEMOSNI

FÜRDŐSZOBÁK HETI 1X NAGY TAKARÍTÁS

HŰTŐK  2 HETENTE LEERESZTENI TAKARÍTANI
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