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A népesedési kérdésekkel foglalkozó demográfiai szakirodalomban második demográfiai átmenetnek nevezik azt az új, a fejlett országokban megfigyelhető társadalmi jelenséget, amelyre eddig nem volt példa az emberiség ismert történetében. Ennek főbb jellegzetessége az alacsony gyermekszám és az aránylag rövid idő alatt 80-85 évesre növekvő születéskor várható átlagos élettartam. Ennek következtében a 65 évnél idősebbek aránya néhány évtized alatt 15 százalékról 35 százalékra emelkedhet. Mindez az öregedés új szakaszának tekinthető. Az idősek számának növekedésével vitathatatlanul nő az időskori megbetegedésekben szenvedők száma is, bár eltolódik a megbetegedési típusok aránya. Az Európai Unió adatai szerint a felnőtt lakosság 15-20%-a szenved valamely mentális betegségben, pl. a skizofrénia, gyakorisága az idős lakosság körében 8,5 százalék. A demencia a 65 éveseknél az idősek mindössze egy százalékát érinti, míg ez a szám 85 éves korra 30 százalékra tehető.  A társadalom összetételének változása, megváltozó társadalmi helyzetek (családok széthullása, jelentős földrajzi távolságok szülők és gyermekek között), az idősek otthonát igénybe vevők problémáinak átalakulása indokolják, hogy az idősek számára kialakított ellátási rendszereket átstrukturáljuk a megváltozott igények szerint. A kórházi osztályok bezárásával a pszichiátriai ellátás hiány területté vált, ami a szolgáltatást igénybe vevők orvosi dokumentációja alapján is egyre erősebben érzékelhető. A szociális alapszolgáltatások keretében csak egy bizonyos egészségi állapotig lehet gondoskodni az idős rászorulókról. Az egyre gyakrabban mutatkozó speciális szükségletek (demens, Alzheimer betegek) speciális ellátást igényelnek, mely megváltoztatta az idősellátásban a szolgáltatások formáit, egy igen magas gondozási időt kívánó ellátotti kör kerül be a szakosított intézményekbe. A gondozási szükséglet bevezetésével, az ellátottak többsége mozgásában erősen korlátozott, többségében fekvő, középsúlyos, vagy súlyos demenciában szenved, így saját otthonában biztonsággal már nem ellátható. 

I. 
Az intézmény célja és feladata

1. Az intézmény célja 

Az intézmény a továbbiakban 20   férőhelyes idősek  otthona  - és  5 férőhelyes időskorúak gondozóházaként fog működni.

1.1. Az idősek otthona olyan időskorúak, valamint a 18. életévüket betöltött beteg személyek ellátását vállalja, akik önmagukról betegségük miatt, vagy más okból otthonukban már nem képesek gondoskodni.

1.2. Gondoskodik a kórházból kikerült, ágyban fekvő betegek gondozásáról, ápolásáról (utógondozásáról), lehetőség szerint rehabilitációjáról.

1.3. A demencia középsúlyos és súlyos fokozatában szenvedő, térben, időben tájékozódni nem tudó idős emberek gondozását, ápolását biztosítja, akik otthonukban biztonsággal már nem elláthatók.
1.4. Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátásra legfeljebb egy évig kerülhet sor a határidő elteltét megelőzően egy hónappal az intézmény vezetője megvizsgálja, hogy az ellátást igénybe vevő családi környezetébe visszahelyezhető-e, illetve ellátása személyes gondoskodás útján biztosítható-e. Ha az ellátást igénybe vevő családi környezetébe nem helyezhető vissza, az intézmény vezetője az ellátás időtartamát további egy évvel meghosszabbíthatja.

Ha az ellátást igénybe vevőt más, személyes gondoskodást nyújtó intézményben el lehet látni, a megfelelő intézménybe történő áthelyezés lehetőségéről az intézmény vezetője tájékoztatást ad. Az új intézménybe történő elhelyezésig az ellátást igénybe vevő ellátását változatlan feltételekkel kell biztosítani.

1.5. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen a koruk, az egészségi állapotuk, a fogyatékosságuk, a pszichiátriai betegségük, a szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.

1.6. A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

2. Az intézmény feladata

2.1.  Idősek Otthona és az időskorúak gondozóháza a hatályos jogszabályok alapján gondoskodik az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek 

· napi háromszori étkeztetéséről, 

· szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, 

· mentális gondozásáról, 

· egészségügyi ellátásáról, 

· lakhatásáról, 

· fizikai, mentális segítségnyújtásról,

· segítséget nyújt a társas és családi kapcsolatainak ápolásában

· törekszik a részben meglévő képességek helyreállítására, azaz teljes körű ellátást biztosít.
2.2. Az alapellátás – szociális étkeztetés és nappali ellátás - feladata:
· napközbeni tartózkodás biztosítása

· társas kapcsolatok kialakításának és fenntartásának biztosítása

· az alapvető higiénés szükségletek kielégítése, így 

· a személyes tisztálkodás biztosítása, illetve

· a személyes ruházat tisztításának biztosítása

· igény szerint az ellátottak napközbeni étkeztetésének megszervezése 

II.

Az Intézmény által nyújtott szolgáltatások

1. Az Otthon által nyújtott szolgáltatások

1.1. Gondozási tevékenység

Az Intézmény a szolgáltatásait igénybe vevő személy részére fizikai, mentális és életvezetési segítséget nyújt a nap huszonnégy órájában, amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való részesítése keretében a hiányzó, vagy a korlátozottan meglévő testi-szellemi funkcióinak megtartására, helyreállítására kerül sor.
Az igénybe vevő személyre gondozási tervet készít.

A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A gondozási tervet az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül készíti el a szakmai team, melyben az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakemberek, valamint az intézményvezető által kijelölt dolgozók vesznek részt (pl. orvos, ápoló-gondozó, foglalkoztatás vezető, mentálhigiénés szakember).

A gondozási terv típusa – egyéni gondozási terv -, amely a szociális szolgáltatást igénybe vevő ellátásához kapcsolódó gondozási feladatokat rögzíti.

A gondozási terv készítéséről és az abban meghatározott feladatok teljesítéséről a vezető ápolók gondoskodnak.

A gondozási tervet és módosítását, az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével közösen kell elkészíteni, mivel a gondozási terv eredményességének feltétele az ellátást igénybe vevő aktív közreműködése.

A gondozási terv orvos szakmai kérdéseiről az intézmény orvosa pontos és részletes tájékoztatást nyújt az ellátást igénybe vevő részére.

Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét;

· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését;

· az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését.

Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport évente – jelentős állapotromlás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

1.2. Ápolási tevékenység

Az ápolási tevékenység a feladatok ellátása során közvetlenül felmerülő és az Intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenység.

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási terv is készül. Az ápolási terv az intézményben lakó személy részére nyújtott, jogszabályban meghatározott ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazható módszereket tartalmazza.


Az ápolási terv tartalmazza:

· az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását;

· az ápolási tevékenység részletes tartalmát;

· az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet;

· az ápolás várható időtartamát;

· szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését (fekvőbeteg gyógyintézeti elhelyezést stb.).

Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri.

1.3. Étkeztetés

Az intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre vonatkozó szabályok figyelembevételével.

Az intézmény a szolgáltatást igénybe vevők étkeztetése keretében napi  3 x  étkezést – ebből legalább egy alkalommal meleg ételt – biztosít.

Ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapota indokolja, részére az intézmény – az orvos, vagy dietetikus javaslatára – az előírásaiknak megfelelő étkezési lehetőséget (pl. diéta) biztosít.

Az Intézményben a fekvőbetegek ellátása során gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelről is.

1.4. Ruházat, textília biztosítása

Az ellátást igénybe vevő az intézményben saját ruházatát és textíliáját használhatja.

Ha az ellátást igénybe vevő nem rendelkezik megfelelő mennyiségű, és minőségű saját ruházattal, a teljes körű ellátás részeként az intézmény a lakó szükségletének megfelelően biztosítja, a jogszabályban meghatározottak szerint.

A ruházat tisztításáról és javításáról az intézmény a házirendben meghatározott módon gondoskodik.
Az Intézmény a textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében ellátottanként:

· három váltás ágyneműt;

· a tisztálkodást segítő három váltás textíliát, valamint a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket;

· az incontinens betegek ellátásához szükséges anyagokat, eszközöket szükség szerint biztosítja.

1.5. Egészségügyi ellátás

Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény gondoskodik az igénybe vevő: 

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításról;

· rendszeres orvosi felügyeletről;

· szükség szerinti ápolásról;

· szakorvosi ellátásához való hozzájutásról;

· kórházi kezeléshez való hozzájutásról;

· a hatályos jogszabályban meghatározott gyógyszerellátásról.

Az Intézmény a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálat elvégzését – ha az intézmény keretei között megoldható -, gyógykezelését.

Az ellátásban részesülő személy részére előírt gyógyszer felhasználását a jogszabályban meghatározott nyilvántartó lapon rögzíti a vezető ápoló.

Az Intézmény ápolói műszakonként az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott eseménynaplót (átadó füzetet) vezetnek.

Az intézménynek a jogszabály szerinti gyógyszercsoportokból rendelkezni kell az ellátásban részesülők rendszeres, illetve eseti gyógyszerszükségletéhez igazodó, megfelelő mennyiségű készlettel. 

Az alap gyógyszerkészletet havonta az intézmény orvosa állítja össze az intézmény vezető ápolójának javaslata alapján. Az alap gyógyszerkészlet összeállításánál figyelemmel kell lenni az ellátást igénybe vevők egészségi állapotára, valamint az esetleg előforduló sürgős ellátás esetére is.

Biztosítja továbbá az intézmény a jogszabályban előírt gyógyszercsoportba, valamint a rendszeres gyógyszerszükséglet körébe tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által támogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközöket. 

Kivéve, ha az adott gyógyszercsoporton belül nincs közgyógyellátási igazolványra felírható gyógyszer, vagy nincs olyan közgyógyellátási igazolványra felírható gyógyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelelő.

1.6. Mentálhigiénés ellátás

Az Intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátásáról. 

Ennek keretében biztosítja:

· a személyre szabott bánásmódot;

· a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést;

· a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit;

· az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit;

· a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását;

· a hitélet gyakorlásának feltételeit, 

· segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését.

A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében.

Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével szükséges szervezni:

· az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, ágytorna, stb.),

· a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás, stb.);

· a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások, stb.).

Az aktivitást segítő tevékenységeket – az ellátást igénybe vevők közreműködésével - a mentálhigiénés csoportvezető előre megtervezi és a megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosítja.

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biztosítása az intézmény valamennyi dolgozójának a feladata.

1.7. Érték és vagyonmegőrzés

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezető ápolója tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek. 

Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik.

Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselőjének meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell őrizni. A házirend tartalmazza, hogy milyen esetekben szükséges a készpénzt – pénzintézetben – betét formájában megőrizni. 

A készpénz betétben való elhelyezéséről, a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül az intézmény vezetője gondoskodik. A készpénz betétben történő elhelyezéséig annak megőrzését a pénzkezelési szabályzatban foglaltak szerint kell biztosítani.

Az intézményben az ellátást igénybe vevő személy készpénzének kezelése saját, vagy törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét formájában is történhet. 

A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. 

A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz felhasználásának és elszámolásának módjáról a Pénzkezelési Szabályzat rendelkezik.

1.8. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását a vezető ápoló szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

· elkülönítéséről;

· végtisztességre való felkészítéséről;

· ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról.

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni.

A törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről az intézmény vezetője legkésőbb a halálesetet követő napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezéséről, egyéb előzetes intézkedés hiányában az örökösök gondoskodnak.

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé, és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a takarékbetétből gondoskodik a temetésről.

Az intézmény vezetője – amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről – az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál.
2. Időskorúak nappali ellátása

Nyitva tartása:

hétfőtől – péntekig 7.00-tól 19.00-ig

2.1. Feladata:

A napközbeni tartózkodás lehetőségének biztosítása, lehetőség a társas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartására, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása, az ellátottak napközben étkezésének megszervezésére.

2.2.  Az ellátottak köre: 

Tápiógyörgye Község Közigazgatási területe Nappali ellátást biztosít a 18. életévüket betöltött egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek számára.

2.3. Férőhelyek száma: 20 fő

2.4.  Szolgáltatás igénybevételének módja:

A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő indítványára történik. A jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg. A nappali ellátásra vonatkozó kérelem beadása után,− melyet a klub vezetőjéhez kell benyújtani−, a kérelmező otthonában történő egyszerűsített előgondozást követően ( a klubvezető végzi), a Szociális Gondozási Központ intézményvezetője értesítést küld a döntésről, a gondozás kezdő időpontjáról, étkezés esetén annak térítési díjáról.

Az ellátás iránti kérelem és annak nyilvántartása a következő nyomtatványok vezetése útján történik.

a) Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez, 

b) Egyszerűsített előgondozási adatlap, 

c) Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosításáról, 

d) Nyilvántartás az alap-, nappali ellátás igénybevételéről, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokról,

e) Egyéni gondozási terv, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 8/A – 9. §,

f) Nappali ellátásban részesülők látogatási és esemény naplója 

g) Megállapodás a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94. B. § és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. SZCSM rendelet 14 § (2) bekezdés alapján

2.5.  Feladat ellátás módja:

Személyi feltételek:

A feladatot 2 fő közalkalmazott látja el. 

A klubvezető és a  klubgondozónő szakmai szakirányú szakképzettséggel rendelkezik.

Tárgyi feltételek

Az Idősek Klubja alkalmas
· a közösségi együttlétre,

· pihenésre,

· személyi tisztálkodásra,

· a személyi ruházat tisztítására,

· az étel melegítésére, 

· tálalására és elfogyasztására, 
2.6.  A klub szolgáltatásai különösen kiterjednek:

· igény szerint háromszori, ill. egyszeri étkeztetés biztosítására,

· szabadidős programok szervezésére,

· szükség szerint az egészségügyi ellátás megszervezésére, a szakellátáshoz való hozzájutás segítésére,

· szükség esetén más szociális alapszolgáltatáshoz való hozzá jutás segítésére (pl. házi segítségnyújtás)

· hivatalos ügyek intézésének segítésére,

· életvitelre vonatkozó tanácsadásra, életvezetés segítésére,

· speciális önszerveződő csoportok támogatására, működésének, szervezésének segítésére

Térítésköteles szolgáltatás: - az étkezés

Térítésmentes szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség,

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása,

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében 

· rendszeres vérnyomásmérés, és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

2.7.  Kapcsolattartás módja:

Az ellátást igénybevevő észrevételével, kérésével közvetlenül fordulhat a szociális gondozóhoz, a klubvezetőhöz, valamint az intézmény vezetőjéhez.

2.8. Az ellátottak érdekvédelme:

A nappali ellátásban szolgáltatást igénybe vevők számára, jogaik gyakorlásában segítséget nyújt, az ellátottjogi képviselő. Az intézményvezető kötelezettsége az ellátottakat tájékoztatni az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről. 

Az ellátottjogi képviselő:  Pandula Dezső

Fogadóóra hely és ideje:  Pszichiátriai Betegek Otthona, 




Tápiógyörgye  Táncsics Mihály u. 1





Minden hónap első Hétfő:  13.00-17.00. között
A jogosultak érdekvédelmét szolgálja a fenntartó által jóváhagyott házirend, mely az intézményben jól látható helyen, kifüggesztésre került. A házirend egy példányát az ellátás igénybevételekor, át adjuk a jogosultnak.

A házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik az érdekképviseleti fórum. 

Az érdekképviseleti fórum a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel, intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv.

A fórum tagjai, választás alapján: az ellátást igénybevevők közül két fő, az ellátottak hozzátartozói közül egy fő, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő.

Kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő.

Az érdekképviseleti fórum véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat. 

Megtárgyalja az intézményben élők panaszait, tájékoztatást kérhet az ellátottakat érintő kérdésekben, intézkedés megtételét kezdeményezheti, ha az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

2.9.. Az ellátotti jogviszony megszűnése:

Az ellátotti jogviszony megszűnik:

· Az ellátásra jogosult kérelme alapján,

· A jogosult halálával,

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

2.10. Térítési díjak:

Térítési díj köteles  szolgáltatás az étkezés.

A térítési díj nem haladja meg a jövedelem 30%-át.

3. Étkeztetés

3.1. A szolgáltatás célja, feladata: 
Azoknak a szociálisan rászorult személyeknek a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről történő gondoskodás, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek az étkezésről más módon gondoskodni.

3.2. Az ellátottak köre:
Tápiógyörgye Község közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel rendelkező szociálisan rászorultak, akik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 62§ hatálya alá tartozó természetes személyek.

3.3. A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

· A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi. Az idősek klubjaiban, helyben fogyasztással biztosítja az étkezést. A klubokban lehetőség van, tízórai-uzsonna igénybe vételére is. Az étel házhoz szállítását szociális segítők illetve az ellátottak gondoskodnak róla. 
· Az étkeztetést biztosítjuk az idősek klubjaiban helyben fogyasztással.
· Az étkeztetés a hét mindennapján (ünnepeken is!) igénybe vehető. 

Hétvégén és ünnepnapon teljes étkezési díjat fizetnek.

3.4. Az ellátás igénybevételének módja:

Az ellátás önkéntesen, saját kezdeményezésre vehető igénybe. Az ellátást kezdeményezheti még a háziorvos és a lakókörnyezetből bárki, aki ellátatlan, idős vagy szociálisan rászorult embert észlel.

Az igénylők, az ellátásra vonatkozó igényüket előzetesen szóban, majd írásban a Szociális Gondozási Központhoz nyújtják be. Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a szociális körülményekről való tájékozódás után a Szociális Gondozási Központ intézményvezetője dönt. 

Az igénylő kérelméhez köteles mellékelni a háziorvos véleményét egészségi állapotára vonatkozóan, ha a kérelem a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 62. § (2) bekezdésen alapul. Továbbá ha az étel házhozszállítását kérik.

Az ellátás dokumentálása a következő nyomtatványok vezetése útján történik:

a) Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez (1. sz. melléklet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)

b) Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosításáról (6.sz. melléklet a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)

c) Egyéni nyilvántartás (törzslap) (1993. évi III. törvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokról) 

d) Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM 4. sz. melléklete szerint

e) Megállapodás (a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapján) e rendelet mellékletében foglaltak.

3.5. A szolgáltató, és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

Az intézmény hétfőtől – péntekig   7.00-19.00-ig személyesen és telefonon is rendelkezésére állunk az ügyfeleknek. Intézményvezető ügyfélfogadási ideje személyesen:

 Hétfő. 8.00-10.00 és Szerda  13.00-15.00.
3.6. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

Az étkeztetést igénybevevők, panaszukkal az intézményvezetőhöz fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni. 

A panaszt tevő panaszával az intézmény fenntartójához (Tápiógyörgye Község Önkormányzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult, határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Az étkeztetést igénybevevők, illetőleg az azt végző személyek személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgári Törvénykönyv, illetőleg az adatvédelmi törvény) rendelkezései alapján történik. 

Az ellátottak jogainak védelme érdekében az ellátott jogi képviselő is közreműködhet. Az intézményvezetője az ide vonatkozó adatvédelmi törvényeket köteles betartani.

3.7. Az ellátott jogviszony megszűnése:

Az ellátotti jogviszony megszűnik:

· Az ellátásra jogosult kérelme alapján,

· A jogosult halálával,

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

III.

Az Intézmény által nyújtott szolgáltatás formája, igénybevételének módja

1. Az Intézmény által nyújtott szolgáltatás formája

Az Intézmény a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást – ápolást-gondozást – nyújtó intézmény.

2. 2.A szociális szolgáltatás igénybevételének módja

Az Intézményben folyó személyes gondoskodás igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselője terjeszti elő.

A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének belegyezésével, vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta – önállóan terjesztheti elő.

Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása is szükséges.

2.1. Az idősek otthonában való elhelyezés feltételei 

Feltétele az ORSZI által megállapított napi négy órát meghaladó gondozási szükséglet, valamint a lakóhelye tartózkodáshely szerinti jegyző által kiállított vagyonnyilatkozat. Az igénylő felvilágosítása, a vizsgálatok indítványozása vagy az intézményvezető, vagy az általa megbízott előgondozást végző személy feladata.

Az átmeneti ellátásba történő felvétel feltételei az ápolási-gondozási feladatokat a kórházi ápolásra nem szoruló, önellátásra jórészt képes időskorúak számára, akik a családi gondozást átmenetileg nélkülözve a szükséges gondozói segítséget hiányolni kénytelenek, de betegségük miatt, vagy más okból otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni magukról.
Az ellátás iránti igényre vonatkozó jelzés telefonon vagy személyesen érkezik a legtöbb esetben. Ezt követően az intézményvezető megbeszél egy időpontot, amikor az ellátást igénylő és /vagy hozzátartozója megtekinti az intézményt, vagy az idős embert otthonában vagy egészségügyi intézményben felkeresik őt. A találkozás alkalmával a 8/1999. (XI.24) SzCsM  rendelet 1.számú melléklete szerint kérelmi nyomtatvány kitöltése és benyújtása történik.
2.2. A halaszthatatlan elhelyezés módja

Ha az idősotthoni ellátást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei az ellátás halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, az ellátás az intézményvezető döntése alapján határozott időre, de legfeljebb 3 hónapra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is biztosítható. Ebben az esetben a megállapodást határozott időre kell megkötni. 

3. Az előgondozás 

Az előgondozás első szakasza során az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő (lakó) életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek, valamint tájékoztatást nyújt az intézmény által biztosított szolgáltatásokról.

      Az előgondozás során az előgondozást végző személy szükség esetén felveszi a       

      kapcsolatot

· az igénybe vevő lakóhelye szerint illetékes szociális hatáskört gyakorló szervvel, a közgyógyellátásra vonatkozó adatok miatt,

· az igénybe vevő háziorvosával, kezelőorvosával az egészségi állapotára, illetve a korábbi gyógykezelésére vonatkozó adatok megismerése céljából,

· a lakóhely szerint illetékes gyámhivatallal, a cselekvőképességre vonatkozó adatok megismerése miatt,

· az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjével, illetve legközelebbi hozzátartozójával.
Idősotthoni ellátás esetében az előgondozás első szakaszaként az előgondozást végző személy tájékoztatást nyújt az igénylőnek, és kezdeményezi a gondozási szükséglet vizsgálatát, valamint ennek megléte után a vagyonvizsgálatot. A kérelem beérkezésétől számított húsz napon belül a helyszínen tájékozódik az igénylő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, valamint, hogy az igényelt ellátási forma megfelel-e az igénylő szükségleteinek.

Az előgondozás második szakaszában a szolgáltatás megkezdésének előkészítése (az intézményben élők és dolgozók felkészítése) és az intézménybe történő zavartalan beilleszkedés biztosítása történik a beköltözést megelőző 10 napon belül. 

Az előgondozás során az előgondozást végző személy a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 2. és 3. sz. melléklete szerinti adatlapokat tölti ki. 

4. Az intézményi elhelyezés 

Az intézményvezető az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről. 

Az intézményvezető az ellátásra vonatkozó igényt a kézhezvétel napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás sorszámozott, folyamatosan vezetett, amely az ellátásra vonatkozó igényeket és a megtett intézkedéseket időbeli sorrendben tartalmazza.

Ha az ellátásra vonatkozó igény férőhely hiányában nem teljesíthető, az intézményvezető erről – a nyilvántartásba vétel közlésével – írásban értesíti a jogosultat.

Az intézményvezető az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetőségéről írásban értesíti az ellátást igénybe vevőt, illetve törvényes képviselőjét. 

Az értesítés tartalmazza:

· Előgondozás II. szakaszának időpontját;

· a férőhely elfoglalásának kezdő időpontját;

· az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendőket.

Az intézményvezető szükség esetén segítséget nyújt az intézménybe történő beköltözés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésről.
Az intézményi ellátás igénybevételének időpontjában az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt.

A megállapodás tartalmazza:

· az intézményi ellátás időtartamát az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét;

· a térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat;

· az ellátás kezdetének és megszüntetésének módját.

Az intézményi férőhely elfoglalását követően az intézmény orvosa megvizsgálja az ellátást igénybe vevőt. Az intézményvezető szükség esetén intézkedik a külön jogszabály szerinti ápolási, gondozási feladatok ellátásáról.

IV.

SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐK ÉS A DOLGOZÓK JOGAI

1. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményben ellátottak jogai

1.1. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottaknak joga van, szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

1.2. A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt.

1.3. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

1.4. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente, május 31-ét követően – az előző évről készített – közhasznúsági jelentést az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

A közhasznúsági jelentés tartalmazza többek között:

· az intézmény működési költségének összesítését;

· az intézményi térítési díj havi összegét;

· az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

1.5. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel

· az élethez, emberi méltósághoz;

· a testi épséghez;

· a testi-lelki egészséghez való jogra.
1.6.Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különösen figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságára.

1.7.Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat, a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére.

Az intézményvezetőnek gondoskodnia kell az ellátást igénybe vevők intézménybe bevitt vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és – szükség esetén – biztonságos elhelyezéséről.

Ha az ellátást igénybe vevő vagyontárgya, vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, az intézmény köteles segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevő részére a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez, vagy eléréséhez.

1.8.Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét is.

1.9.Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon rendelkezik a látogatás rendjéről. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára is.

1.10.Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

1.11.Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál, vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátott jogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

2. Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai

A szociális intézmény ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van:
· az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerése;

· az akadálymentes környezet biztosítására;

· az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására;

· a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy –javítás lehetőségeinek megteremtésére;

· az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására;

· társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére.

Veszélyeztető magatartásnak minősül, ha az ellátott pszichés állapotának zavara következtében saját vagy mások életére, egészségére, testi épségére jelentős veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelésbe vétel nem indokolt.

Közvetlen veszélyeztető magatartásnak minősül, ha az ellátott pszichés állapotának akut zavara következtében saját vagy mások testi épségére, egészségére, életére közvetlen és súlyos veszélyt jelent.

3. A szociális szolgáltatást végzők jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az előgondozással megbízott személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

4. Tájékoztatási kötelezettség

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Az értesítés, illetőleg tájékoztatás tartalmazza:

· az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalább nyolcnapos határidőt, továbbá az annak elmulasztása esetén követendő eljárást;

· az intézménybe való felvételre, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokra, személyes használati tárgyakra, hozzátartozói nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokat és más, jogszabályban meghatározott feltételeket.

Az intézmény vezető ápolója köteles értesíteni, illetve tájékoztatni a jogosultat és az általa megjelölt hozzátartozóját

· a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról,

· az egészségügyi intézménybe való beutalásáról,

· az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

· az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről,

· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedéséről.

5. A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi Házirend egy példányát átadja a jogosultnak. Egyébként a Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni, és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói, és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

Az érdekképviseleti fórum a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely az Érdekképviseleti Szabályzatban és a Házirendben meghatározott feltétek, és eljárás szerint működik. 

Az Érdekképviseleti Fórum:

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a Szakmai Programot,  az Éves Munkatervet, a Házirendet, valamint az ellátottak részére készült tájékoztatókat;

· megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé;

· tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban;

· intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatosan jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum megválasztásának és működésének részletes szabályait az Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzata tartalmazza.
Az ellátottjogi képviselő:  Pandula Dezső

Fogadóóra hely és ideje: Pszichiátriai Betegek Otthona, 




Tápiógyörgye  Táncsics Mihály u. 1






Minden hónap első Hétfő:  13.00-17.00. között

V.
AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETI MŰKÖDÉSE

Az intézmény jogállása:   

Szakmailag önálló. 

Az intézmény önálló jogi személy, részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, gazdálkodási feladatait megbízás alapján a Polgármesteri Hivatal Pénzügyi Irodája végzi. 

Érvényes működési engedélyről a fenntartó feladata gondoskodni

Az intézmény alapítója és fenntartója:  
Tápiógyörgye Községi Önkormányzat
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Az intézmény létrehozásának éve: 1977

A munkáltatói jogok gyakorlója és a szakmai munka irányítója: 

A Gondozási központ vezetője munkáltatói jogkörrel rendelkező jogokkal rendelkezik az intézményben dolgozó közalkalmazottak tekintetében.

1. A szervezeti egységek egymásra épülése

Az intézményvezetését az intézményvezető látja el. Munkáját a vezető ápoló-gondozó segíti. Az intézményvezető napi kapcsolatban áll a vezető ápoló-gondozóval és közvetve az egész intézményt szervezi és irányítja.

Az intézmény működése során a demokrácia alapelveit követi. Minden jelentős döntés előtt az intézményvezető információt kér a szakmai vezetőktől, szakemberektől.

A fórumok működése során a demokrácia alapelveit követi. 

A fórumok működtetése lehetővé teszi a munkával kapcsolatos problémák megbeszélését (dolgozói értekezlet, szakmai team működtetése, szupervízió).

2. Feladatkörök bemutatása

Az intézményvezető feladatköre:

· Az intézmény munkájának szervezése, irányítása, ellenőrzése, a feladatok időben történő elvégzése, a rendeltetésszerű működés biztosítása.

· Az egységes szakmai szemlélet és színvonalas szakmai munka biztosítása.

· A szervezeti egységek együttműködése, munkájuk összehangolása.

· A szociális és mentális ellátás, foglalkoztatás közvetlen irányítása.

Mentálhigiénés szakember:

A mentálhigiénés szakember rendelkezik a hatályos jogszabály által előírt kötelező szakmai végzettséggel, szervezi az intézmény lakói részére a mentális, kulturális, és szabadidős tevékenységeket. A mentálhigiénés tevékenységbe bevonják az ápoló- gondozó munkatársakat is.

Mentálhigiénés munkatárs:

· mindennapos gondozási feladatokat lát el az alapvető fiziológiás és mentális szükségletek kielégítésében;

· vezeti a gondozási naplót;

· segíti a pozitív gondolkodásmód kialakulását;

· tevékenysége során köteles szorosan együttműködni az intézmény egészségügyi részlegének dolgozóival.

A gazdasági-pénzügyi feladatok ellátását a fenntartó központjában végzik. A házipénztár vezetését, a lakók letétkezelését az arra megbízott munkatárs végzi.

Az ápoló- gondozó munkatársak biztosítják a személyre szóló és szükséges egészségügyi és fizikai ellátást, részt vesznek a foglalkoztatásban és a mentálhigiénés ellátásban. A szociális és egészségügyi dolgozók rendelkeznek a hatályos jogszabály által előírt kötelező szakmai végzettséggel.

Feladatuk továbbá:

· a lakók személyi higiénéjének megtartása, kialakítása;

· az általános állapot folyamatos megfigyelése, a változások észlelése;

· késztetés az egészséges életmódra;

· mobilizálás;

· gyógyszerelés, a gyógyszerszedés ellenőrzése;

· az ápolási feladatok ellátása;

· ápolási dokumentáció vezetése.

Az intézmény takarítását folyamatosan a takarítók végzik, részben speciális gépekkel, részben hagyományos kézi módszerekkel.

Az ellátást igénybe vevők ruhaneműinek és az intézmény textíliáinak mosását, vasalását és javítását az ezzel megbízott munkatárs  látja el.

Az élelmet az intézmény külső cégtől vásárolja.

Az étel felszolgálása az intézmény éttermében, vagy a lakó szobájában történik.

A diétás étrendet, az orvossal történt megbeszélést követően a külső cég dietetikusa állítja össze.

3. A szakmai egység létszáma és szakképzettség szerinti megoszlása
	1.
	Jana  Zoltán
	Főiskolai végzettség

Gyógytornász

Felnőtt szakápoló
	Intézményvezető

	2.
	Ábrók Józsefné
	Érettségi- körzeti ápoló
	Ápolónő

	3.
	Dömökné Bódocs Ildikó
	Szociális gondozó és ápoló
	Gondozónő

szakellátás

	4. 
	Fehér Lászlóné
	Szociális gondozó és ápoló
	Gondozónő

szakellátás

	5. 
	Kontha Lászlóné
	Érettségi+ ápoló
	Ápolónő

alapellátás

	6.
	Kovács Lászlóné
	Szociális gondozó és ápoló
	Gondozónő

szakellátás

	7. 
	Nyitrainé Józsa Erzsébet
	Szociális gondozó és ápoló
	Gondozónő

Foglalkoztató nővér

alapellátás

	8. 
	Vágó Jánosné
	 érettségi

Szociális gondozó és szervező
	Gondozónő

Mentálhigiénés asszisztens

szakellátás

	9.
	Kecskeméti Miklósné
	
	Takarítónő



	10. 
	Fróna Károlyné
	
	Takarítónő

Varrónő

	11. 
	Fehér Orsolya
	Gimnázium érettségi


	Irodai ügyintéző


	12.
	Kozma Éva
	
	Mosónő


1 fő,  orvos (heti 4 óra)

megbízotti jogviszony keretében Belgyógyász szakvizsgázott orvos látja el.
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, a munkaköri leírásban és az adatvédelmi szabályzatban foglaltak szerint végzik.
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszáma és képesítése megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. és 3. számú mellékletében előírtaknak.

VI.

AZ INTÉZMÉNY HÁZIRENDJE

Az intézmény házirendjét az 1. számú melléklet tartalmazza
A nappali ellátás házirendjét: 2. számú melléklet tartalmazza
VII.

AZ INTÉZMÉNY ÁLTAL KÖTÖTT MEGÁLLAPODÁS

Az otthont nyújtó ellátás  szerződését a 3. számú melléklet tartalmazza.

A nappali ellátás szerződését  4. számú melléklet tartalmazza.

A szociális étkeztetés szerződését   5. számú melléklet tartalmazza.

VIII.

2009. ÉVI KÖLTSÉGVETÉSI TERV

A költségvetési tervet a 6. számú melléklet tartalmazza.

Tápiógyörgye, 2009-05-25
1. számú melléklet  
Az intézmény  fenntartója:  
Tápiógyörgye Községi Önkormányzat
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Az intézmény neve:
Községi Gondozási Központ
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H Á Z I R E N D

A Házirend célja, hogy az intézményben élők számára biztosítsa a nyugodt, békés légkört, az érdekképviseletet, a szolgáltatások ellenőrizhetőségét, a humánus és demokratikus együttélés szabályait.

A Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993.évi III.törvény, a végrehajtása tárgyában kiadott a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet alapján készült.

A Házirend szabályozza az intézményi ellátás igénybevételét, a fizetendő intézményi és személyi térítési díjakkal kapcsolatos szabályt, az Intézmény napirendjét, az Intézmény által nyújtott szolgáltatások körét, a lakók és dolgozók kapcsolatát, az érdekképviselet módját, a vagyonvédelem, kártérítés módját valamint az intézményi jogviszony megszüntetését.

A Házirend betartása az intézetben lakókra és dolgozókra nézve egyaránt kötelező. 

E Házirend alkalmazásában:

a) Lakó: az intézménybe kérelem alapján beköltözött jogosult     

b) Intézmény: a Fenntartó által működtetett idősek otthona és, amely olyan időskorúak részére nyújt ellátást, akik önmagukról betegségük miatt, vagy más okból otthonukban nem képesek gondoskodni

c) Kötelezett: a Lakó tartására, gondozására köteles és képes személy

d) Gondnok: a Lakó cselekvőképességét korlátozó illetve kizáró határozat alapján a gyámhatóság illetve bíróság által kijelölt személy

e) Előgondozás: előzetes tájékozódás a Lakó életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről, a megfelelő, személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá a Lakó felkészítése az intézményi elhelyezésre,


I.

Az intézményi ellátás igénybevétele
1) A Intézmény személyes gondoskodásának igénybevétele a Lakó vagy annak Gondnoka kérelme alapján történik. A kérelem kitöltése után - amennyiben a Lakó intézménybe kerülésének nincs akadálya - jelentkezéskor tájékoztatást kap az intézményi ellátás tartalmáról, feltételeiről, az Intézmény napirendjéről, a Lakó és hozzátartozó közötti kapcsolattartás lehetőségeiről, a Lakók jogairól és kötelességéről, az Intézmény Házirendjéről és a térítési díjakról.
2) Az idősek otthonában való elhelyezés feltételei
Feltétele az ORSZI által megállapított napi négy órát meghaladó gondozási szükséglet. Az igénylő felvilágosítása, a vizsgálat indítványozása az előgondozást végző személy feladata.

3) Az átmeneti ellátásba történő felvétel feltételei az ápolási-gondozási feladatokat a kórházi ápolásra nem szoruló, önellátásra jórészt képes időskorúak számára, akik a családi gondozást átmenetileg nélkülözve a szükséges gondozói segítséget hiányolni kénytelenek, de betegségük miatt, vagy más okból otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni magukról.
Az ellátás iránti igényre vonatkozó jelzés telefonon vagy személyesen érkezik a legtöbb esetben. Ezt követően az intézményvezető megbeszél egy időpontot, amikor az ellátást igénylő és /vagy hozzátartozója megtekinti az intézményt, vagy az idős embert otthonában vagy egészségügyi intézményben felkeresik őt. A találkozás alkalmával a 8/1999. (XI.24) SzCsM  rendelet 1.számú melléklete szerint kérelmi nyomtatvány kitöltése és benyújtása történik.
4) A Intézmény a kérelem nyilvántartásba vétele után 30 napon belül elvégzi az előgondozás I. szakaszát. 
5) Az előgondozás II. szakaszában történik a szolgáltatás megkezdésének előkészítése (az intézményben élők és dolgozók felkészítése) és az intézménybe történő zavartalan beilleszkedés érdekében a beköltözést megelőző 10 napon belül. 
6) 
A Lakó (illetőleg) Gondnoka a beköltözéskor a Házirendet megismeri és írásban nyilatkozik arról, 
hogy annak tartalmát megismerte, tudomásul vette és szabályait betartja.
7) A bentlakás során történő elhelyezésének a megváltoztatása (pl. szobacsere)  - a jogosult érdeke és 
személyiségi jogai figyelembe vételével – a Intézmény vezetője és orvosa feladatkörébe tartozik.
8) A Lakó érdekében a "gondozási szerződésben" 30 nap beilleszkedési időt kötnek ki, amelynek
tartama alatt az intézményi jogviszonyt bármelyik fél indoklás nélkül, azonnali hatállyal felmondhatja. 
9) A Lakó az Intézménybe történő végleges beköltözését követően köteles 1 héten belül az állandó illetve ideiglenes lakcímváltozását bejelenteni. 
II.

Térítési díj
1) A személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni. 

Az intézményi térítési díjat a Tápiógyörgye Községi Önkormányzat, mint fenntartó (a továbbiakban: Fenntartó)                 állapítja meg évente kétszer. Először minden év január 15-ig, másodszor- amennyiben szükséges - július 15-ig, illetve ennél későbbi időpontban is lehetséges.
2) A Fenntartó az intézményi térítési díjról hozott határozatát köteles az intézmény hirdetőtábláján  kifüggeszteni.

3) Az idősek otthonában a személyi térítési díj a Lakó mindenkori nyugdíjának a 80 %-át nem haladhatja meg, az idősek gondozóházában a nyugdíjának a 60 %-át nem haladhatja meg  és egyik esetben sem  lehet az intézményi térítési díjnál magasabb. A személyi térítési díj megállapításánál figyelembe kell venni, hogy annak megfizetése után a Lakó rendelkezzen annyi költőpénzzel, amelynek összege nem lehet kevesebb a tárgyév január 1-jén esedékes öregségi minimálnyugdíj 20 %-ánál. 

4) Költőpénz biztosítása esetén annak havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január 1-én  érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20 %-ánál.

5) A Fenntartó köteles szintén minden év január 15-ig kifüggeszteni az intézmény hirdetőtáblájára a tárgyév január 1-én esedékes minimálnyugdíj összegét.

6) A térítési díjat a "gondozási szerződésben" megállapított Kötelezett fizeti meg, ez a  kötelezettsége fennáll a mindenkori térítési díj emelésére is.

7) A Lakó, ill. a Kötelezett a két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a megállapított térítési díj 20 %-át fizeti, a két hónapot meghaladó egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított térítési díj 40 %-át, a két hónapot meghaladó egyéb távolléte (szabadság) idejére pedig a térítési 
díj 60 %-át fizeti.

8) A Lakó a IV/4. pontban írt alap gyógyszerkészletbe nem tartozó egyéni gyógyszerköltségét és a testközeli gyógyászati segédeszközöket köteles megtéríteni.

III.

Az Intézmény napirendje
Az Intézményben nincs kötött napirend.

1) Felkelés időpontja:


Egyéni igény szerint történik, de a Lakók vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel társaik
nyugalmát ne zavarják.

A délutáni csendespihenő javasolt időpontja:     13 - 15 óra között 


Kérjük mindazon Lakókat, hogy akik nem igénylik a csendespihenőt, azok tevékenységükkel ne zavarják társaik nyugalmát.

2) Lefekvés időpontja:


Kinek-kinek igénye szerint. A korábban fekvők nyugalma érdekében, azok a Lakók, akik később fekszenek le, lefekvéskor szobatársaikat ne zavarják.. A rádiót és a televiziót is egymás zavarása nélkül használják. Lámpák, olvasólámpák használata a szobatársak közös megegyezése alapján történik legkésőbb 22 óráig. Későbbi időpontban a társalgót lehet igénybe venni.

3) Az Intézményből való kimenő, eltávozás:


Valamennyi fennjáró Lakó az Intézményből szabadon kijárhat. A megromlott közbiztonság miatt az Intézmény kertkapuit zárva tartjuk, ezért a kijáró Lakó az intézményvezetőnek kell, hogy bejelentse távozását. Amennyiben az éjszakát is máshol kívánja tölteni, megnyugtatásunkra kérjük, ezt jelezni a jelenlévő nővérnek, aki a távozás tényét köteles beírni az eseménynaplóba.

Eltávozásra a Lakó az intézményvezető engedélyével mehet. Az egybefüggő, 6 napnál hosszabb idejű eltávozás esetén a 7. naptól két hónapig a megállapított térítési díj 20 %-át, két hónapon túli távollét
idejére 50 %-át - ágyfenntartás címén - kell megfizetni.  A távollét ideje évi 60 nap lehet, amely külön kérésre indokolt esetben max. 6 hónap időtartamra meghosszabbítható. A Lakó eltávozása csak akkor tagadható meg, ha - kezelőorvosának szakvéleménye szerint – önmagát, 
vagy másokat veszélyeztető egészségi állapota miatt az eltávozás  nem  javasolt  számára. A Lakó az intézménybe kötetlenül visszatérhet.

4) A látogatás és a hozzátartozókkal való kapcsolattartás rendje:


A Lakók nyugalma érdekében a hozzátartozók látogatásaikat lehetőleg





9  - 19 óra közötti időpontra korlátozzák.


A látogatókat lehet fogadni a szobában, társalgóban, ebédlőben, parkban.


Lehetőleg 19 óra után az Intézményben látogató ne tartózkodjon, kapuzárás 19 órakor.


Orvosi vizit idején, étkezési idő alatt a látogatók részére a társalgó biztosít várakozási lehetőséget. 


Kizárólag orvos javaslatára (pl. járvány idején) korlátozható illetve szüneteltethető a látogatás.


A csendespihenő ideje alatt (13 - 15 óra között) a pihenni vágyó szobatársuk nyugalmának biztosítása érdekében lehetőleg a lakószobán kívül fogadják a Lakók látogatóikat.


A látogatók az intézmény területén ügyeljenek a rendre és a tisztaságra.


Igény és előzetes bejelentés esetén a látogatók részére az intézmény - térítés ellenében – ebédet biztosít.


A Lakók hozzátartozóikkal tarthatják a kapcsolatot még levélben és telefonon. A levél megírásában és feladásában – amennyiben igénylik - a mentálhigiénés szakemberek illetve a nővérek segítenek.


A társalgóban lévő  telefonon - térítés ellenében - telefonálhatnak.
5) Dohányzás:

A dohányzás káros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a Lakók a kijelölt helyeken dohányozhatnak. Minden dohányzó lakó köteles figyelemmel lenni a nem dohányzó társaira és a tűzvédelmi előírások betartására.

6) Szeszesital fogyasztás:


A mértéktelen alkoholfogyasztás kerülendő!


Amennyiben az alkoholt fogyasztó magatartása zavarja az Intézmény rendjét és a többi Lakó nyugalmát, ez az intézményi jogviszony megszűnését vonhatja maga után.


A fekvőbetegek az alkohol fogyasztása előtt kérjék ki az orvos véleményét és csak orvosi javaslatra fogyasszanak alkoholt.

IV.
Az Intézmény szolgáltatásai

1) Étkezés:  

Az Intézmény napi háromszori étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosít, a Lakók
egészségi állapotának megfelelően - orvosi javaslatra - diétás étkezést, pépes étrendet illetve a cukorbetegeknek speciális étrend szerinti étkezést is nyújt.


A főétkezések  időpontjai:

reggeli:      8 -  9 óra között







ebéd:       12 - 13 óra között







vacsora:   17 - 18 óra között 


Az étkezések időpontjához lehetőség szerint alkalmazkodjanak.                   

Az ételt a fekvők a szobájukban kapják meg, de az is, aki ezt külön igényli, és nem akar a közös étkezésen részt venni.

Előzetes megbeszélés szerint a távollevők részére az eltehető étel hűtőszekrényben tárolható és utólag kiszolgálható.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetővel, vagy az Érdekképviseleti Fórum bármely tagjával közölni lehet.

Kérjük, hogy közegészségügyi szempontból a szobákban ne tároljanak ételmaradékot. Azt az arra a célra rendszeresített edényben és helyen lehet elhelyezni.

Kérjük, hogy a szobájukban villanyrezsót ne használjanak.

Ruházat: 

A Lakók az Intézményben saját ruhájukat és textíliájukat használják, amelynek tisztításához, javításához az Intézmény segítséget nyújt. 

Abban az esetben, ha a Lakó szociális helyzete miatt nem rendelkezik megfelelő mennyiségű, és minőségű ruházattal, az Intézmény legalább négy váltás fehérneműt, hálóruhát, valamint két váltás évszaknak
megfelelő felsőruházatot, cipőt, illetve egyéb lábbelit biztosít a Lakó részére. A Lakó részére ily módon átadott személyes ruházat az Intézmény tulajdonát képezi.  Az Intézmény gondoskodik az általa biztosított textília és ruházat tisztításáról, javításáról, cseréjéről, biztosítja továbbá a Lakó saját textíliájának és ruházatának mosását is.
2) Személyi higiéné:
A személyi és környezeti tisztaság megőrzése, fenntartása a Lakók és dolgozók közös érdeke.


A Lakók személyi higiénéjéért a nővérek a felelősek. A Lakók részére a tisztálkodáshoz szükséges segítséget biztosítják.

A hajmosást, a hajvágást, körömápolást és a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat az Intézmény biztosítja.

3) Orvosi és egészségügyi ellátás:


Az Intézmény biztosítja - fogorvosi ellátás kivételével - a Lakók egészségügyi 
alapellátását.


Az orvosi rendelés és vizit ideje heti egy alkalommal történik, az orvosi szobán feltüntetett időpontban.


Az Intézmény térítésmentesen biztosítja a háziorvosa által elrendelt - alaplistába tartozó - gyógyszercsoportokat. Az e körbe nem tartozó gyógyszerek költségeit a Lakó viseli. 

Az Intézmény - lehetőségein belül - egyénre szólóan gondoskodik a szükséges gyógyászati segédeszközök cseréjéről, pótlásáról, azonban a testközeli gyógyászati segédeszközök - incontinencia betétek, szemüveg, hallókészülék, stb. - költsége a Lakót terheli. A test-távolisegédeszközök- tolókocsi, támbot, stb. - biztosítása az Intézmény feladata, mely egyben az intézmény tulajdonát képezi. Az Intézmény által térítésmentesen biztosított gyógyszercsoportok köréről a Lakók és hozzátartozóik részletes tájékoztatást kapnak. Az aktuális lista az ide vonatkozó jogszabály értelmében a háziorvos által minden hónapban felülvizsgálatra kerül és kifüggesztve található az Intézmény hirdetőtábláin.

Az Intézmény háziorvosa által előírt gyógyszer felhasználását egyéni "Gyógyszerfelhasználás nyilvántartó lapon" kell rögzíteni.

A Lakók egészségi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentősebb eseményről sorszámozott eseménynaplót kell vezetni.

Az Intézmény 24 órás ápolói felügyeletet és az arra rászorulóknak szakápolói ellátást biztosít.

Az Intézmény orvosának rendelkezése szerint gyógytornász szolgáltatásait is igénybe vehetik a Lakók.


Az orvos a diétás ételek összeállításánál dietetikus szaktanácsát veszi igénybe.


Az Intézmény orvosa indokolt esetben jogosult a Lakókat kórházba utalni, ez elsősorban az állandó lakóhely szerint illetékes kórházba, illetve a korábbi kezelő kórházba történik.
4) Foglalkoztatás:

Az Intézmény feladatkörében gondoskodik a Lakók mentálhigiénés ellátásáról. Ennek keretében biztosítja



· a személyre szabott bánásmódot,

· a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

· a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,

· a Lakók családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

· a gondozási tervek megvalósítását,

· a hitélet gyakorlásának feltételeit,

· segíti, támogatja az Intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását, és működését.

A programokon való részvétel önkéntes, amelyen a Lakók egyéniségüknek és egészségi állapotuknak megfelelőem vehetnek részt. A lakók hódolhatnak kedvteléseiknek, de a közösségért tenni akarók a műsorok, kirándulások, egyéb programok szervezésében is részt vehetnek.

A klubbot igénybe vevők olvashatják az Intézménybe járó újságokat, a könyvtárba található könyveket, használhatják a kártya- és társasjátékokat, valamint nézhetik a TV-t, és a videót.
5) Vallásgyakorlás:
Minden Lakónak joga van ahhoz, hogy saját vallását gyakorolja, az Intézmény – lehetőségeinek megfelelően - biztosítja a szabad vallásgyakorlás feltételeit.
6) Az Intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre:

Javasoljuk a Lakóknak, hogy az Intézménybe való beköltözésükkor - a személyes beilleszkedésük megkönnyítése érdekében - minél több személyes tárgyat hozzanak magukkal. Ezeknek körét, és terjedelmét a beköltözés előtt az intézményvezetővel, valamint leendő szobatársukkal egyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan terjedelmű tárgyat, bútort, amely zavarja a többieket.

A személyes tárgyak köre: TV, rádió, hűtőszekrény, ágynemű, ruhanemű, emléktárgyak, képek, polcok, kisebb bútor, karosszék.
Az Intézménybe behozott értékesebb tárgyakról un. Szoba-leltárt kell készíteni. Mások testi épségét veszélyeztető tárgy, így például szúróeszköz nem hozható be az intézménybe. 
7) Érték- vagyonmegőrzés és készpénz kezelése:

A Lakóknak joguk van értéktárgyaikat és pénzüket maguknál tartani. Az Intézmény azonban csak a pénztárban -
elismervény ellenében – letétbe helyezett értéktárgyakért és pénzért vállal felelősséget. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt készít. 
Az átvételi elismervény egy példányát átadja a Lakónak, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak, készpénz átvételét és átadását két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyakat az Intézmény páncélszekrényében kell megőrizni. Az Intézmény a Lakótól átvett készpénzt elsősorban a Lakó, illetve törvényes képviselőjének írásban tett nyilatkozata szerint az Intézmény páncélszekrényében, illetve az átvételtől számított négy munkanapon belül szükség esetén pénzintézetben helyezi el. 

Amennyiben a leadott készpénz betétkönyvbe kerül elhelyezésre, úgy annak megőrzéséről az Intézmény a páncélszekrényében gondoskodik.

A Lakó, illetve törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetőség, hogy készpénzt letét formájában helyezzen el. A személyes letétbe helyezhető  készpénz havi összege lehetőség szerint ne haladja meg a 100.000,- Ft-ot, és elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. 
8) Térítésmentes szolgáltatások:

· férfiak részére hetenként kétszer borotválás,

· minden lakó részére hajvágás,

· ügyes-bajos dolgok intézésében, bevásárlásában segítségnyújtás,

· intézménybe behozott értékesebb felszerelési tárgyak (pl: TV, rádió, hűtőszekrény) javíttatása, ha az nem a Lakó kizárólagos használatában  van
9) Szolgáltatások térítés ellenében, melyek minden esetben a Lakót terhelik:
· pedikűr, manikűr, fodrász,

· kulturális programok egyéb költségei -amelyek nem tartoznak az alapszolgáltatásba -pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.           

· vendégétkeztetés látogatók részére

· magán-mentőszolgálatok igénybe vétele, amennyiben ezeket a Lakó egyedi igénye szerint és nem a társadalombiztosítás
által finanszírozottan igényel,

· egyéb egyéni, e szerződésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkező költségek.
V.

A Lakók és a dolgozók kapcsolata
1) A Lakók emberi méltóságának a tiszteletben tartása.

2) Minden Lakónak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben ezzel lakótársai nyugalmát nem zavarja. A Lakók lehetőség szerint kerüljék egymás zaklatását, a hangoskodást. Az Intézmény békés, nyugodt élete csak az egymás iránti kölcsönös megbecsülés, tisztelet esetén valósulhat meg.

3) Az intézmény vezetője köteles gondoskodni a dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a Lakók személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.

4) Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója a Lakókkal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt - illetve annak megszűnésétől számított 1 éven belül - nem köthet.

5) Az Intézményben foglalkoztatott munkatársak a Lakóktól sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgáltatást nem fogadhat el.

VI.
A Lakók érdekvédelme

1) Az Intézménnyel jogviszonyban állók és a Lakók érdekvédelmét az Érdekvédelmi Fórom (továbbiakban: Fórum) látja el.

2) A Fórum tagjai:


2 fő Lakó

1 fő Hozzátartozók képviselője




1 fő  az Intézmény dolgozóinak képviselője






1 fő  a  fenntartó részéről.


A Fórum tagjainak névsorát az Intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni.

3) A Fórum működése:

A Fórum dönt az elé terjesztett intézményi panaszokról, észrevételekről, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet az intézmény fenntartója felé.  A Fórum összejöveteleit, üléseit szükség szerint, de legalább évente 1 alkalommal tartja, ahová bárki fordulhat panaszaival, sérelmeivel.

Az éves beszámoló alkalmával, ha szükséges, illetve bármelyik tag jogviszonyának megszűnése esetén a fórum új tagot választ. 

A Lakó, vagy törvényes képviselője, és hozzátartozója (továbbiakban: Panasztevő) írásban és szóban fordulhat panasszal az Intézmény vezetőjéhez, vagy a Fórumhoz (a továbbiakban: panasz kivizsgálására jogosult), ha

· intézményi jogviszonyát, személyiségi jogait, kapcsolattartását sérelem éri,

· az intézmény dolgozója megszegte szakmai-, titoktartási- és vagyonvédelmi kötelezettségeit,

· az ellátás körülményeit érintő kifogás merül fel.

Amennyiben a Panasztevő szóban tette meg észrevételeit, úgy a Fórum egyik tagja köteles arról jegyzőkönyvet felvenni és aláíratni mind a Panasztevővel, mind a Fórum tagjaival.

A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül írásban értesíteni a Panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.

4) A Panasztevő további panasszal fordulhat a Fenntartó elnökéhez is, vagy az intézmény szakmai felügyeletét ellátó Közigazgatási Hivatalhoz, amennyiben a panasz kivizsgálására jogosult 15 napon belül nem intézkedik, illetve az általa tett intézkedéssel a panasztevő nem értenek egyet.


A Fórum is kezdeményezhet intézkedéseket a Fenntartónál.

5) A Fórum tagság megszűnik:

· intézményi jogviszony megszűnésével

· lemondással

· visszahívással.

6) Az érdekvédelmi fórumon kívül, az otthonban lakók jogainak gyakorlásában az ellátott jogi képviselő is segítséget nyújt. Az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítség lehetőségéről, az illetve a képviselő elérhetőségéről az intézményvezető hirdetmény formájában ad tájékoztatást.
7) Az ellátottjogi képviselő:  Pandula Dezső

Fogadóóra hely és ideje:  

Pszichiátriai Betegek Otthona, Tápiógyörgye  Táncsics Mihály u. 1


Minden hónap első Hétfő:  13.00-17.00. között

VII.

Vagyonvédelem, kártérítés

A Lakók és a dolgozók egyaránt kötelesek az Intézmény berendezési tárgyait óvni, védeni, a szándékos károkozásból eredő kárt megtéríteni. 

Az Intézmény azokért az érték-és vagyontárgyakért valamint készpénzért nem vállal felelősséget, amelyet a Lakó nem a IV/8. pontban írtak szerint helyezett el.

A Fenntartó a szakmai szolgáltatás körében okozható kár megtérítésére vonatkozó hatályos felelősségbiztosítással rendelkezik.

Idegenek az Intézményben engedély nélkül nem tartózkodhatnak, amennyiben  céltalanul kószáló idegennel találkoznak, és nem tudja hitelt érdemlően igazolni, hogy mit keres az Intézmény területén, úgy azt azonnal 
jelentsék a gondnoknak, az intézményvezetőnek, illetve a szolgálatvezető nővérnek, aki köteles az idegent 
távozásra felszólítani és  az Intézmény területéről kikísérni.
VIII.
Intézményi jogviszony megszüntetése

Az intézményi jogviszony megszűnik:
· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

· a Lakó halálával, 

· határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával

· a beilleszkedési idő lejárta előtt bármelyik fél azonnali hatályú kérelmére,

· az 1993. évi III. tv. 102. §-a értelmében bármelyik fél részéről történő írásbeli felmondással is, a felmondási időt a gondozási szerződés tartalmazza, ebben az esetben a felmondási idő lejártáig köteles a térítési díjat megfizetni,

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását a vezető ápoló szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

· elkülönítéséről;

· végtisztességre való felkészítéséről;

· ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról.

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni.

A törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről az intézmény vezetője legkésőbb a halálesetet követő napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezéséről, egyéb előzetes intézkedés hiányában az örökösök gondoskodnak.

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé, és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a takarékbetétből gondoskodik a temetésről.

Az intézmény vezetője – amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről – az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál.

Ez a Házirend az Érdekvédelmi Fórum bevonásával készült.



















  ……………
…………………………..    


  intézményvezető
A Házirendet az Intézmény Fenntartója                         megtartott elnökségi ülésén  megtárgyalta és egyhangúlag elfogadta.

Jelen Házirend 2 eredeti példányban készült és                             -én lép hatályba. 

A Fenntartó képviseletében:
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2. számú melléklet

Községi Gondozási Központ

2767 Tápiógyörgye, Szentháromság tér 6

H Á Z I R E N D

Idősek Klubja

Az idősek klubja szakosított nappali ellátást nyújtó intézmény.

Célja: a klubtagok számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek klub szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött, önmaguk ellátására csak részben képes idős emberek vehetik igénybe. Továbbá az olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Férőhelyek száma:  20 fő

Nyitvatartási ideje:  hétfő – péntek            700 - 1900 óráig

A nyitvatartási időben a klubbot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe.  

A klubba történő felvételhez  szükséges:

· kérelem 

· jövedelemigazolás (nyugdíjszelvény)

· orvosi igazolás (közösségi tartózkodásra alkalmas, nem fertőzőbeteg, vagy kórokozó hordozó)

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

Térítési díj köteles szolgáltatás: az étkezés. 

A klub tagjai térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna).





A reggeli   800 - 900 óráig, az ebédet  1200 - 1300 óráig, uzsonnát 1600 - 1700 lehet igénybe venni. 

Az uzsonnát kérésre becsomagolják és azt haza lehet vinni. 

Kérjük, az étkezésekhez az ebédlőt szíveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról alapján. 

Térítés mentes szolgáltatások:

-
tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, Cd lemezjátszó, magnó használata

· sajtó termékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Mosás szabályozása:

A Községi  Gondozási Központ az ellátást igénybevevő számára  heti  két mosáshoz (1 fehér, 1 tarka) biztosít mosóport és öblítő szert. Aki ezen felül is igénybe kívánja venni a szolgáltatást, az a mosáshoz saját maga kell, hogy biztosítsa a mosóport, öblítőszert. Mosásról mosási füzetet kell vezetni, annak elvégzését az igénybevevő aláírásával kell, hogy igazolja.

Varrási, javítási munkákhoz varrógép használatát biztosítjuk. 

Fürdés:

800 és  1000 ill. 1400 és 1600 óra között, mert az illemhely és a tusolók egyszerre történő használata egymás akadályoztatásával jár.

A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozónő igény szerint segítséget nyújt. 
Vasalás:

A társalgóban 800 óra és 900 óra között történhet.

Takarítás:

A klubban a takarítást akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 800 és 900 között ill. délután 1500 és 1600 óra között kölcsönösen alkalmazkodva egymáshoz (klubtagok és gondozónők). 

A munkába önkéntes alapon, a gondozottak is bekapcsolódhatnak (kivéve mosogatás). 

A klub és a klub körüli zöldterület, virágoskert, szalonnasütő takarítási, karbantartási feladataiba önkéntes alapon minden klubtag bekapcsolódhat. 

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. Könyvet kölcsönözni naponta 1300 óra és 1400 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozónőtől lehet kérni. 

Videó, rádió, CD lemezjátszó, magnó és televízió a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozószemélyzet felügyelete mellett.

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés: kedd 1030 – 1100 óráig, ill. a háziorvos rendelése szerint.

A szobakerékpár használata előtt vérnyomás ellenőrzés kötelező, és a szobakerékpárt csak gondozónő jelenlétében használhatják a klubtagok.

A klubban található  fitness gépeket a klubtagok csak saját felellőségre használhatják.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet. 

Pihenés biztosítása:

Egy egyágyas pihenőszoba áll a klubtagok rendelkezésére. 

Telefon használat: 

Telefont az idősek magáncélra csak korlátozott mértékben, és térítési díj ellenében használhatják. 

Térítési díj fizetése:

Az étkeztetésért járó térítési díjat utólag  a tárgyhónapot megelőző hónap végéig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. Ha ezt elmulasztja, úgy az étkeztetést a következő naptól nem veheti igénybe. 

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a többször módosított  1993. évi  III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szabályozza.

Ennek értelmében:

· az intézményi jogviszony megszűnik az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· az intézményi jogviszony megszűnik a jogosult halálával, 

· ha a jogviszony megszűnését a jogosult,  ill. törvényes képviselője kezdeményezi, állami fenntartású intézményben a jogviszony ez esetben a felek megegyezése szerinti időpontban szűnik meg,

· az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni, ha a jogosult a házirendet súlyosan és ismételten megszegi,

· ha a szolgáltatás igénybevételére valamilyen okból nem jogosult,

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételtől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

A klubtagságot szüneteltetni legfeljebb 6 hónapnyi időtartamra lehet, távolmaradás bejelentését és indokát írásban kérjük a klubvezetőnek jelezni. Hat hónapnál hosszabb távollét esetén a  klubtagsági viszonyt megszüntetjük. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény.  A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.  

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.  

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat !

Illuminált állapotban lévő klubtag ebédjét lehetőség szerint aznap éthordóban kell kiszolgálni. 

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt előzetes elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni. 

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad !

A jogosultak érdekvédelme:

A jogosultak érdekvédelmét a többször módosított 1993. évi  III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szabályozza.  

Az érdekképviseleti fórum működésének szabályai: 

· minden klubban az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló érdekképviseleti fórumot kell alakítani,

· az érdekképviseleti fórum évente egyszer, ill. szükség szerint ülésezik, az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, melynek mellékleteként a jelenléti ívet csatolni kell,

· az érdekképviseleti fórum tagjait választás útján kell kijelölni,

· választás alapján az érdekképviseleti fórum tagjai: az intézményben ellátásban részesítettek, illetőleg hozzátartozóik képviselői, az intézmény dolgozóinak képviselői, az intézményt fenntartó helyi önkormányzat képviselője 

Az ellátottak képviselői nem lehetnek kevesebben az érdekképviseleti fórumban, mint az intézmény dolgozóinak képviselői és az intézményt fenntartó helyi önkormányzat  képviselője összesen.  

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az érdekképviseleti fórumnál:

a)
az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

b)
az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az eléterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.

A szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjaira is.

A jogosult panaszával az intézmény fenntartójához (Tápiógyörgye Község Önkormányzatához) fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Tápiógyörgye, 2009-05-26.

3. számú melléklet























Nyilvántartási szám:






 
ELLÁTÁSI SZERZŐDÉS

amely, létrejött   alulírott napon és helyen

                                                                                egyrészről



Fenntartó : Községi Gondozási Központ (székhely: 2767 Tápiógyörgye, Szentháromság tér  6.

másrészről

Jogosult ( a továbbiakban: Lakó )
Név:


      



Szül.: 
Anyja neve:




       Szig. sz.: 

Lakcíme:

      



  TAJ: 





Nyugdíjas törzsszáma:  
 

        Összege:            

 Ft    
Közgyógyig.szám:                           
És a jogosult tartására, gondozására köteles és képes személy ( a továbbiakban: hozzátartozó ) , 

Hozzátartozó  adatai:  

Név:






Szül.:.

Anyja neve:  




         Szig.sz:  

Lakcíme:  




        Telefon: 

Munkahelye:




     Beosztása: -

Munkahely címe:   




    Tel: 

között a

bentlakásos  intézeti elhelyezése tárgyában az alábbi feltételekkel:

1./ A Fenntartó a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást nyújtó(a megfelelő aláhúzandó)

Idősek átmeneti ellátása

vagy

Idősek tartós otthoni ellátása

     Működteti: Tápiógyörgye Község Önkormányzata, 2767 Tápiógyörgye, Szent István tér Elhelyezési formák:
  2   
ágyas házaspár szoba
3

ágyas szoba

4
 
ágyas   szoba

1

ágyas mosdós szoba (fekvő betegeknek)

2./ Szerződő felek egyezően megállapítják, hogy Lakó idős kora és egészségi állapota miatt a mellékelt

"Kérelmet" nyújtotta be a  Fenntartó 1./ pontban írt intézetébe és  kérte a felvételét  … ágyas szobába. 

Az Intézmény  a jelen kérelmet megvizsgálta és annak helyt adva beköltözésétől fogva az alábbiakban felsorolt teljes körű ellátást biztosítja az intézményi jogviszony fennállásáig:

· napi  3 x    étkezést, amelyből egy alkalommal meleg étkezést biztosít

· szükség esetén ruhával és textíliával történő ellátást, ezek mosását, javítását a házirend szerint

· rendszeres ápolói felügyeletet, gondozást,

· egészségügyi alapellátást

· a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket térítésmentesen 

· a mentális gondozását, a szabadidő kultúrált eltöltésének lehetőségét,

· lakhatást, folyamatos fűtést, világítást, melegvíz ellátást,

· az érték és vagyonmegőrzést a házirend szerint,

· könyvtár, ebédlő, foglalkoztató helyiségek használatát és televízió használatának lehetőségét a közösségi helyiségben istentiszteleten való részvételt.

3./
Az elhelyezés időtartama*:


Határozott időre: 200………………………………ig.   tart.   vagy  

határozatlan időre szól                                                                 



4./ A Lakóra megállapított személyi térítési díj a szerződés aláírásakor kifüggesztett, és hatályos intézményi térítési díjnak megfelelően  havi:



,- Ft azaz 





 forint/hó, mely  összeget teljesen   a  Jogosult  fizeti meg  az intézmény pénztárába munkaidőben hétfőtől csütörtökig 9,00 – 15,00 óráig, pénteken 9,00 – 13,00 óráig, készpénzben.

A Lakó személyi térítési díja,  nem lehet több a nyugdíjának 80 %-ánál.   vagy     nyugdíjának  60%-ánál

5./ A térítési díj fizetési határideje: tárgyhónapot követő  15.      napja.
Amennyiben a lakó  vagy hozzátartozó  a befizetési határidőt a fenti határnapig elmulasztotta, úgy az intézményvezető  15 napos határidő megjelölésével  írásban felhívja az elmaradt térítési díj

     befizetésére. Ha ez a határidő eredménytelenül telik el, a Fenntartó képviseletében……….. gondoskodik a térítési díj ügyvéd általi behajtásáról. 


A három hónapot meghaladó térítési díj elmaradása a szerződés felbontását eredményezi. Ebben az 
esetben a  befogadó nyilatkozat értelmében a Lakót  a Kötelezett lakására költöztetjük. 

Amennyiben a Lakó elhalálozása esetén térítési díj hátraléka volt és azt a hozzátartozó  10 napon belül nem rendezi, úgy a hátralékot hagyatéki teherként az eljáró közjegyzőnek bejelentjük.

6./ Amennyiben a térítési díjat teljesen  a Kötelezett fizeti, ebben az esetben ő köteles minden hónapban gondoskodni a Lakó költőpénzéről,   amely  nem lehet kevesebb, mint a tárgyév január 1-jén esedékes minimál nyugdíj 20 %-a.

7./ A térítési díj a Fenntartó által évente két alkalommal vizsgálható felül, és változtatható meg. A változás tényét a hatálybalépést  megelőző 8 napon belül köteles a Fenntartó az intézmény hirdetőtábláján  közzétenni.

8./
A Fenntartó csak a gyógyszer alaplistába  tartozó gyógyszereket, és test távoli gyógyászati  segédeszközöket

      tudja térítésmentesen a Lakó  részére biztosítani.

A gyógyszer alaplistában nem szereplő egyedi gyógyszerigény költségét a Lakónak  vagy a hozzátartozónak  kell megfizetnie számla alapján, az intézmény pénztárába a havi gondozási díjjal együtt.


A Fenntartó, a háziorvosa által felírt minőségű, és mennyiségű inkontinencia betéteket csak abban az esetben tudja térítésmentesen biztosítani, amennyiben a Lakónak Közgyógyellátási igazolványa van vagy a Lakó az intézetben állandó lakos.


9./
Az intézmény köteles 24 órán belül értesíteni a Kötelezettet a Lakónál bekövetkezett állapotváltozásról, kórházba szállításról.

10./Az intézményi jogviszony az alábbi esetekben szűnik meg: 


- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,


- határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával,

      - a Lakó halálával, 


- a  beilleszkedési idő lejárta előtt bármelyik fél azonnali hatályú kérelmére,


- az 1993. évi III. tv. 102 §-a értelmében bármelyik fél részéről kizárólag írásban történő 15 napos felmondási határidővel, ebben az esetben a felmondási idő lejártáig köteles Hozzátartozó vagy  Lakó  a térítési díjat megfizetni.  

11/Lakó és/vagy hozzátartozó kijelenti, hogy részletes tájékoztatást kapott az intézményi elhelyezés körülményeiről, a Házirendről, amely részletesen szabályozza az ellátás időtartamát, feltételeit, a hozzátartozókkal való kapcsolattartás módját, különösen a látogatás, a távozás és visszatérés rendjét. A panaszjog gyakorlásának módját, az Érdekképviseleti Fórum működését, a fizetendő térítési díjat, a teljesítés feltételeit, továbbá a mulasztás következményeit, valamint az intézményben vezetett a lakóval kapcsolatos dokumentációt.

12./Lakó és/vagy Gondnoka kijelenti továbbá, hogy a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul veszi és tiszteletben

      tartja, az általa szolgáltatott adatok valósak, és az abban történt  bárminemű változásról haladéktalanul  tájékoztatja az intézmény vezetőjét.

Tápiógyörgye, 20...  év ………. hó  .. nap

.............................................  

.........................................       ........................................

    Intézményvezető
           


Hozzátartozó            

Lakó

Melléklet:

- 1 pl. Kérelem    









- 1 pl. Házirend






- 1 pl. Gyógyszer alaplista

Kapják:

- 1 pl. Lakó és/vagy Gondnoka

- 1 pl. Intézményvezető

4. számú melléklet
Községi Gondozási Központ

Tápiógyörgye,  Szentháromság tér. 6

Tel:  383-025

GONDOZÁSI
   MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött  név:                                    , Lakik 

Alatti lakos mint gondozott és Gondozási Központ  Tápiógyörgye, Szentháromság tér 6. között.

1. A gondozási központ vállalja, hogy a fenti gondozott részére a gondozott igényének és egészségi állapotának  figyelembe vételével,


Nappali  ellátást  biztosít
2. A szolgáltatást heti 5 napon  folyamatosan kérheti.

3. Az intézmény a fenti szolgáltatásért- az önkormányzat helyi rendelete alapján- térítési díjat számol, és a   75/2008(VII.15.) Képviselő – testületi határozat szerint:
 „Tápiógyörgye községi Önkormányzat Képviselő-testülete a 1990. évi LXV. törvény 1§. (3) bekezdés alapján elrendeli , hogy az önkormányzati étkezési térítési díjakat  az intézményvezetők előzetesen szedjék be.”

4. Ebéd:  H-P:             Ft/ nap  
5. A szolgáltatást  reggel 8.oo-tól 16.00-ig veheti igénybe
6.  Tájékoztatom hogy az ellátás:
Állami támogatott
Állami támogatás nélkül
Év/ fő:






Hó/ fő:





Nap/ fő:




Ön ebből         Ft-ot fizet.
7. Térítési díjat  az aktuális hónapra,   az előző hónap végén, a kiírt időpontokban kell az  intézményben  befizetni.
8. Az ebéd megrendelésre vagy lemondásra 2 munkanappal megelőzően van lehetőség, kivéve, ha sürgősséggel a gondozott kórházba  kerül.
9. A gondozott vállalja, hogy anyagi helyzetében (nyugdíj emelés) bekövetkezett változásról, tartási, életjáradéki illetve öröklési szerződés megkötéséről az intézmény vezetőjét haladéktalanul értesíti.
10. Ha 6 hónapig nem veszi igénybe a szolgáltatást  akkor megszűnik a gondozási jogviszonya
11. Ha az tárgyhavi térítési díjat  5 napjáig nem fizeti be a gondozási központba akkor  nem lesz jogosult a szolgáltatást igénybe venni
12. A térítési díjat  a gondozási központban a hónap végén  az intézményvezetőnél van lehetősége befizetni a meghatározott időpontokban valamint   Hétfőn 8.00-10.00-ig  és Szerdán 13.00-15.00-ig 
Legközelebbi hozzátartozó:


Név:       

 Lakcím:

Tápiógyörgye, 200










P.H.

………………………………..



………………………………..

Gondozott







Intézményvezető

5. számú melléklet

Községi Gondozási Központ

Tápiógyörgye,   Szentháromság tér. 6

Tel:  383-025

GONDOZÁSI
   MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött  Név:              Lakik:.

Alatti lakos mint gondozott és Gondozási Központ  Tápiógyörgye, Szentháromság tér 6. között.

13. A gondozási központ vállalja, hogy a fenti gondozott részére a gondozott igényének és egészségi állapotának  figyelembe vételével,


Szociális étkezést biztosít
14. A szolgáltatást heti 5 napon  folyamatosan kérheti.

15. Az intézmény a fenti szolgáltatásért- az önkormányzat helyi rendelete alapján- térítési díjat számol, és a   75/2008(VII.15.) Képviselő – testületi határozat szerint:
 „Tápiógyörgye községi Önkormányzat Képviselő-testülete a 1990. évi LXV. törvény 1§. (3) bekezdés alapján elrendeli , hogy az önkormányzati étkezési térítési díjakat  az intézményvezetők előzetesen szedjék be.”

16. Ebéd:  H-P:  384 Ft/ nap  
17. Tájékoztatom hogy az ebéd Éves:       Ft  Havi:              Ft   Napi:           Ft       
Ön ebből     Ft-ot fizet.
18. Térítési díjat  az aktuális hónapra,   az előző hónap végén, a kiírt időpontokban kell az  intézményben  befizetni.
19. Az ebéd megrendelésre vagy lemondásra 2 munkanappal megelőzően van lehetőség, kivéve, ha sürgősséggel a gondozott kórházba  kerül.
20. A gondozott vállalja, hogy anyagi helyzetében (nyugdíj emelés) bekövetkezett változásról, tartási, életjáradéki illetve öröklési szerződés megkötéséről az intézmény vezetőjét haladéktalanul értesíti.
21. Ha 2 hónapig nem veszi igénybe a szolgáltatást  akkor megszűnik a gondozási jogviszonya
22.  Ha az tárgyhavi térítési díjat  5 napjáig nem fizeti be a gondozási központba akkor  nem lesz jogosult a szolgáltatást igénybe venni
23. A térítési díjat  a gondozási központban a hónap végén  az intézményvezetőnél van lehetősége befizetni a meghatározott időpontokban valamint   Hétfőn 8.00-10.00-ig  és Szerdán 13.00-15.00-ig 
Tápiógyörgye, 200







P.H.

………………………………..



………………………………..

Gondozott






Intézményvezető
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