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Bevezetés

Intézmény neve: Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású

                            Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
Címe:                  2766 Tápiószele, Széchenyi út 22.

Telefonszáma:    06-53/380-028

E-mail:                tszelegyj25@freemail.hu

Fenntartó neve:   Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású

                            Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálati Társulás
Társult települések 2009-ben: Tápiószele, Tápiógyörgye, Tápióbicske, Farmos

Munkatársak jelenlegi adatai:

	Név
	Beosztás
	Végzettség
	Település

	Vassné Tóth Katalin
	intézményvezető
	általános szociális munkás; egészségfejlesztő mentálhigiénikus; tereptanár
	Tápiószele, Farmos,

Tápióbicske,

Tápiógyörgye

	Juhászné Darvas Gyöngyi
	pszichológus
	pszichológus
	Tápiószele, Farmos,

Tápióbicske,

Tápiógyörgye

	Terék Katalin
	családgondozó
	ápoló

foly.: szociális munkás szak
	Tápiószele

	Mészáros Krisztina
	családgondozó
	szociális munkás

	Tápiószele

	Cseh Mónika
	családgondozó
	szociálpedagógus
	Tápiószele

	Németh Tamásné
	szakmai vezető
	szociális asszisztens

foly.: szociális munkás szak
	Farmos

	Kollár Diána
	családgondozó
	szociálpedagógus


	Farmos

	Kovács-Mózes Krisztina
	családgondozó
	középiskolai érettségi

foly.: pedagógia szak
	Tápióbicske

	Varga Józsefné
	családgondozó
	szociális asszisztens
	Tápióbicske

	Menkó Istvánné
	családgondozó
	szociális asszisztens
	Tápiógyörgye

	Székelyné Izsold Nikoletta
	családgondozó
	szociálpedagógus
	Tápiógyörgye


Intézményünk integrált intézmény, két egymástól elkülönített szakmai feladatot lát el, a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást. 
1. Családsegítő Szolgálat feladatai:

A Családsegítést a szociális ellátásokról és a szociális igazgatásról szóló 1993. évi III. tv. és a hozzá kapcsolódó 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet szabályozza.

Feladata, hogy különböző általános és speciális szolgáltatások nyújtásával elősegítse az egyének, családok, valamint különböző közösségi csoportok szociális környezetükbe való minél jobb működését, az ahhoz való alkalmazkodást.

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés a következőkben megjelölt céljáról, tartalmáról.

1.1. A családsegítés keretében biztosítani kell

a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

1.2. Teljes körű szociális információs szolgáltatás biztosítása, melynek keretében:

    a) részletes tájékoztatást kell nyújtani a Szociális tv.-ben és a Gyvt.-ben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal, szolgáltatásokkal, az egészségügyi ellátásokkal kapcsolatban, valamint a helyben igénybe vehető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről, az igénybevételeinek feltételeiről, elérhetőségük módjáról és az eljárási kérdésekről.

   b) a pénzbeli és természetben szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, a társadalombiztosítási, családtámogatási, foglakoztatáshoz, valamint a fogyatékossági 

támogatásokhoz kapcsolódó ellátásokkal kapcsolatban az ellátás megállapítására hatáskörrel rendelkező szerv elérhetőségéről, ill. az igényléshez szükséges iratokról.

      c) ifjúsági ügyekben,

      d) amennyiben a tájékoztatást kérő által igényelt szolgáltatás helyben nem érhető el, felkutatja az ellátást nyújtó intézményt, és segít az ellátást kérőnek a kapcsolatfelvételben.

       1. 3. Működési adatok: szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái Tápiógyörgyén:

	Megnevezés
	2008.
	2009.

	Életviteli
	82
	84

	Családi – kapcsolati

	26
	36

	Lelki – mentális
	1
	54

	Anyagi
	87
	219

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	34
	49

	Egészségkárosodás következménye
	12
	28

	Ügyintézéshez segítségkérés
	165
	434

	Információnyújtás
	142
	153


       1. 4. Működési adatok: szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái társulási szinten:

	Megnevezés
	2008.
	2009.

	Életviteli
	183
	233

	Családi – kapcsolati

	120
	128

	Lelki – mentális
	81
	168

	Anyagi
	186
	529

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	136
	266

	Egészségkárosodás következménye
	32
	56

	Ügyintézéshez segítségkérés
	364
	1553

	Információnyújtás
	204
	337


2. Gyermekjóléti Szolgálat feladatai:
A gyermekjóléti szolgáltatás tevékenységét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. tv. és a hozzá kapcsolódó 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabályozza

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.


2.1. Gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

c) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

d) a szabadidős programok szervezése,

e) a hivatalos ügyek intézésének segítése.

2.2. Gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

     a)  a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

     b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

     c) tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

2.3. Kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

a) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

b) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

c) az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

d) javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.
2.4.A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

        a)    a családgondozás biztosítása,

        b) az utógondozó szociális munka biztosítása a gyermek családjába történő visszahelyezéséhez.

2.5. Működési adatok kezelt probléma típusa szerint Tápiógyörgyén:

	Megnevezés
	2008.
	2009.
	Különbség

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)

	87
	58
	-29

	Gyermeknevelési

	42
	258
	+216

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	12
	38
	+26

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	21
	50
	+29

	Családi konfliktus

	72
	183
	+111

	Szülők vagy gyermek életvitele

	82
	113
	+31

	Szülői elhanyagolás
	3
	22
	+19

	Családon belüli bántalmazás(fizikai, szexuális, lelki)
	1
	11
	+10

	Fogyatékosság, retardáció


	0
	0
	0

	Szenvedélybetegségek

	0
	0
	0


2.6. Működési adatok kezelt probléma típusa szerint társulási szinten:

	Megnevezés
	2008.
	2009.
	Különbség

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)

	331
	278
	-53

	Gyermeknevelési

	925
	969
	+44

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	191
	212
	+21

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	239
	293
	+54

	Családi konfliktus

	154
	440
	+286

	Szülők vagy gyermek életvitele

	349
	396
	+47

	Szülői elhanyagolás
	107
	185
	+78

	Családon belüli bántalmazás(fizikai, szexuális, lelki)
	14
	34


	+20

	Fogyatékosság, retardáció


	4
	4
	0

	Szenvedélybetegségek

	4
	1
	-3


3. Egyéb tevékenységeink az év folyamán:

· Nyári szabadidős tevékenységek:

                  A Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatnál hagyományainkhoz híven az idén is megszervezésre került a játékhét június 22. és 26. között, melynek programjaihoz a Művelődési Ház adott otthont. Az odalátogató gyermekek szabadjára engedve fantáziájukat kedvükre alkothattak a különböző kézműves területeken: gyöngyfűzés, agyagozás, festés, rajzolás, arc- és testfestés, képkészítés gipsz és papír keretekbe, virágkötészet. A kreatív foglalkozásokkal párhuzamosan folyamatosan zajlottak a sport- és ügyességi játékok: tollaslabdázás, asztaliteniszezés, sorjátékok, csapatjátékok, labdajátékok. Mindennap ellátogatott hozzánk Bozókiné Túróczi Nóra iskolai védőnő, aki egészségmegőrző előadásokat tartott az érdeklődőknek.

Sajnos, az első nap esős időjárása kissé kedvünket szegte, mert akkor kb. 30 gyermek jött el, de keddtől már naponta 50-70 fő volt a résztvevők száma. Az általunk felkínált programok mellett tízóraival és üdítőitallal is tudtunk szolgálni.   

Intézményünk két településén tavasszal sikeresen beindítottuk a Vadóc-klub programot, amelynek munkájában igencsak nagy lelkesedéssel vesznek részt a gyerekek. /Itt jegyzem meg, hogy szeptembertől Tápiószelén is útjára indítjuk a Vadóc-klubbot./ A tápióbicskei és tápiógyörgyei kisvadócok közül 14-en részesülhettek kétnapos nyaralásban, melyet a játékhétre szerveztünk (kedd és szerda). Ők a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat épületében voltak elszállásolva, és mindkét nap főztünk nekik. Mivel már Tápiószelén is össze van állítva a Vadóc-klub tagjainak névsora, így a közös ebédre azokat a gyerekeket is meghívtuk. A játékhét második napján egész napos rendezvényre invitáltuk őket, ahol a három település között sorversenyt rendeztünk.   

Mivel folyamatosan törekszünk rendezvényünk fejlesztésére, így az idén új elemként zenei délelőttöt építettünk be a kínálatunkba szerdán. Felkérésünket nagy örömmel fogadta ifj. Terék József, aki közel tízféle hangszerrel ismertette meg vendégeinket. Valamennyinél először történeti bemutatót tartott, majd megszólaltatta azokat. Előadását színesítette közös énekléssel, a legvégén pedig a nagybőgőt ki is próbálhatták a gyerekek. Ezután táncház következett Czióné Takács Boglárka és Ruglyné Budai Krisztina óvónők vezetésével. 

Csütörtökön rajzversenyt hirdettünk. Erre összesen 29 képpel pályáztak a versenyzők. Pénteken pedig „Ki mit tud” versenyt rendeztünk, ahol változatosabbnál változatosabb műsorszámokkal szórakoztattak minket a fellépők. Gyönyörködhettünk többek között saját költésű versben, valamint különböző stílusú csoportos táncokban is. A verseny után a csoportok egymást tanították a saját táncukra.

A gyermekek és a szülők visszajelzéseiből úgy ítéljük meg, hogy nagyon sikeres volt a programunk. Ez különösen abban nyilvánult meg, hogy sokan rövidnek tartották az egy hetet, és a vendég gyerekek is szívesen maradtak volna néhány nappal tovább. Nem ígérhetjük, hogy jövőre hosszabb lesz (bár, nem lehetetlen), de az biztos, hogy ezt a hagyománysorozatunkat ápolni és fejleszteni szeretnénk, előtérbe helyezve a minőségi szempontokat.

Anyagilag a tápiószelei Polgármesteri Hivatal, számos helyi vállalkozó és a szülők támogatták.
· Élelmiszerosztás: A Baptista Szeretetszolgálat adománya 620 fő részére júniusban és  650 fő részére decemberben került kiosztásra.
· Szociális nyári étkeztetés: A 126/2007. (VI:1.) Korm. Rendelet lehetőséget adott, hogy az önkormányzatok állami támogatásból rászoruló gyermekek részére 45 napi étkeztetést biztosítsanak. Településünkön 86 gyermek étkezhetett az óvodai konyhán. Ennek felügyeletét az iskolai gyermekvédelmi felelős és a családsegítő látta el.
· Ruhaosztások: rendszeresen kerültek ingyenesen szétosztásra a rászorultak számára ruhaneműk, melyet a lakosság adományozott. A ruhaadomány mennyiségétől függően a Művelődési Házban ingyen turkálót tartunk.
Tápiógyörgye testvérvárosától Wünewill-Flamatt-tól kapott ruhaszállítmány szétosztásánál egy márciusi hétvégén aktívan részt vettünk 
· Rendezvények: Október 16.-án nyugdíjasaink számára az Önkormányzat zenés estet szervezett, melynek lebonyolításában részt vettünk, valamint november 28.-án egészségnap volt az általános iskolában, ahol volt egy „saját asztalunk” és tanácsadással, tájékoztatással láttuk el családsegítős és gyermekjólétis ügyben a hozzánk fordulókat
· A rendszeres szociális segélyezettek 2009-től a Családsegítő Szolgálattal kötelesek együtt működni. Földrajzi közelség miatt- a tápiószelei, a tápiógyörgyei és a farmosi ügyfeleinknek közösen minden hónap első kedd délelőttjén a tápiószelei Művelődési Házban csoportos foglalkozást tartunk. A tápiószelei Polgármesteri Hivatal gondoskodik a tápiógyörgyei és farmosi ügyfelek ideszállításáról. Ezt a programunkat 2009. májusában indítottuk. 
Cél: a tagok életminőségének javítása, kiadásaik csökkentése

                 Program: Testi-lelki egészségfejlesztés

                 Létszám: csoportonként 35 fő.
· A HÉRA alapítvány pályázatot írt ki díjhátralékosok részére. A pályázat benyújtását intézményünk vállalta fel.
52 család nyújtotta be az igényét, akiknek összesen3.475 884,- Ft tartozása volt. Az igényelt összegből 225 000 Ft-ot ítélt meg az alapítvány kuratóriuma. 7 olyan család volt, akik lemondtak az 5 000,- Ft-os adományról. 
· Vadóc Klub: 2009. 04 beindítottuk Tápiógyörgyén is a Vadóc Klubot. Jelenleg két csoportot működtetünk. Célcsoport: deviáns viselkedésű és (halmozottan) hátrányos helyzetű gyermekek
         Cél: a tagok viselkedésének megváltoztatása, korrekciója; társadalmi integráció segítése

        Program: Testi-lelki egészségfejlesztés

        Létszám: csoportonként 12-14 fő

       Foglalkozások gyakorisága: kéthetente 

· Gyermekvédelmi konferencia: 2009 márciusában minden településen megtartottuk.
· Tápió-vidéki Családsegítő Szolgálatok IV. Szakmai Napja: minden évben megrendezésre kerül a kistérségen belül. 2009-ben a szervezés az intézményünk feladata volt, melyet november 19-én rendeztünk meg a tápiószelei Művelődési Ház nagytermében.
December 3-án a jászkíséri Polgármesteri Hivatal által szervezett Esélyegyenlőségi Napon vettünk részt.
4. 2009. évi  események, változások :

· 2009. február 1-től Tápiógyörgyén új munkatárs vette át a gyermekjóléti feladatok ellátását Izsold Nikoletta szociálpedagógus személyében.

· Márciusban intézményünkbe betörtek, számítógépet, monitorokat vittek el. Helyettük másikat és még plusz egy számítógépet kaptunk. Valamint négy ergonómiailag tervezett székkel is gyarapodtak a tárgyi feltételeink. 
· 2009 első felében két munkatársunk nyújtotta be felmondását. Az egyik helyére azonnal sikerült megfelelő személyt találni, aki ugyan szakképzettséggel nem rendelkezik, de időközben felvételt nyert a főiskolára. A másik munkatárs helyére többszöri próbálkozásra sikerült olyan munkatársat találni, aki megfelel a munkaköri elvárásoknak. 

· A 2008/2009-es tanév II. félévében, a 2009/2010-es tanév I. félévében egy-egy főiskolai hallgató választotta intézményünket nagygyakorlata helyszínéül.
5. Terveink 2010. évre:

Bevezetjük intézményünkben dolgozóink részére a házi továbbképzés rendszerét.

További új programok bevezetését nem tervezzük. inkább a meglévő programjaink erősítésén munkálkodunk 
                                                                                          Vassné Tóth Katalin  sk.
                                                                                          Intézményvezető
                                                                                    2

