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Bevezetés

Intézmény neve: Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású

                            Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
Címe:                  2766 Tápiószele, Széchenyi út 22.

Telefonszáma:    06-53/380-028

E-mail:                csaladsegito@tapioszele.hu

Fenntartó neve:   Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású

                            Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálati Társulás
Társult települések 2009-ben: Tápiószele, Tápiógyörgye, Tápióbicske, Farmos

Munkatársak jelenlegi adatai:

	Név
	Beosztás
	Végzettség
	Település

	Vassné Tóth Katalin
	intézményvezető
	Szakvizsgázott általános szociális munkás; egészségfejlesztő mentálhigiénikus; tereptanár
	Tápiószele, Farmos,

Tápióbicske,

Tápiógyörgye

	Juhászné Darvas Gyöngyi
	pszichológus
	pszichológus
	Tápiószele, Farmos,

Tápióbicske,

Tápiógyörgye

	Terék Katalin
	családgondozó
	ápoló

foly.: szociális munkás szak
	Tápiószele

	betöltetlen
	családgondozó
	
	Tápiószele

	Cseh Mónika
	családgondozó
	szociálpedagógus
	Tápiószele

	Németh Tamásné
	szakmai vezető
	szociális munkás 
	Farmos

	Varga Józsefné
	családgondozó
	szociális asszisztens

	Farmos

	Hatlaczkiné Hoksza Ildikó
	családgondozó
	érettségi

foly.: szociális munkás szak
	Tápióbicske

	Lisóczki Tünde
	családgondozó
	művelődésszervező

foly.: szakirányú szakképesítés
	Tápióbicske

	Molnár Attila
	családgondozó
	szociálpedagógus
	Tápiógyörgye

	Lovas Anna
	családgondozó
	óvodapedagógus, tanító

foly: szakirányú szakképesítés
	Tápiógyörgye


Intézményünk integrált intézmény, két egymástól elkülönített szakmai feladatot lát el, a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást. 
1. Családsegítő Szolgálat feladatai:

A Családsegítést a szociális ellátásokról és a szociális igazgatásról szóló 1993. évi III. tv. és a hozzá kapcsolódó 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet szabályozza.

Feladata, hogy különböző általános és speciális szolgáltatások nyújtásával elősegítse az egyének, családok, valamint különböző közösségi csoportok szociális környezetükbe való minél jobb működését, az ahhoz való alkalmazkodást.

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés a következőkben megjelölt céljáról, tartalmáról.

1.1. A családsegítés keretében biztosítani kell

a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

1.2. Teljes körű szociális információs szolgáltatás biztosítása, melynek keretében:

    a) részletes tájékoztatást kell nyújtani a Szociális tv.-ben és a Gyvt.-ben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal, szolgáltatásokkal, az egészségügyi ellátásokkal kapcsolatban, valamint a helyben igénybe vehető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről, az igénybevételeinek feltételeiről, elérhetőségük módjáról és az eljárási kérdésekről.

   b) a pénzbeli és természetben szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, a társadalombiztosítási, családtámogatási, foglakoztatáshoz, valamint a fogyatékossági 

támogatásokhoz kapcsolódó ellátásokkal kapcsolatban az ellátás megállapítására hatáskörrel rendelkező szerv elérhetőségéről, ill. az igényléshez szükséges iratokról.

      c) ifjúsági ügyekben,

      d) amennyiben a tájékoztatást kérő által igényelt szolgáltatás helyben nem érhető el, felkutatja az ellátást nyújtó intézményt, és segít az ellátást kérőnek a kapcsolatfelvételben.

       1. 3. Működési adatok: szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái Tápiógyörgyén:

	Megnevezés
	2011.
	2012.

	Életviteli
	89
	81

	Családi – kapcsolati

	34
	37

	Lelki – mentális
	1
	26

	Anyagi
	216
	356

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	24
	57

	Egészségkárosodás következménye
	16
	18

	Ügyintézéshez segítségkérés
	251
	369

	Információnyújtás
	116
	101


1. 4. Működési adatok: szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái társulási szinten:

	Megnevezés
	2011.
	2012.

	Életviteli
	235
	181

	Családi – kapcsolati

	98
	71

	Lelki – mentális
	174
	146

	Anyagi
	760
	902

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	470
	387

	Egészségkárosodás következménye
	124
	187

	Ügyintézéshez segítségkérés
	1187
	1119

	Információnyújtás
	688
	529


2. Gyermekjóléti Szolgálat feladatai:
A gyermekjóléti szolgáltatás tevékenységét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. tv. és a hozzá kapcsolódó 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabályozza

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.


2.1. Gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

c) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

d) a szabadidős programok szervezése,

e) a hivatalos ügyek intézésének segítése.

2.2. Gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

     a)  a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

     b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

     c) tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

2.3. Kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

a) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

b) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,
c) az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

d) javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.
2.4.A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

        a)    a családgondozás biztosítása,

        b) az utógondozó szociális munka biztosítása a gyermek családjába történő visszahelyezéséhez.

2.5. Működési adatok kezelt probléma típusa szerint Tápiógyörgyén:

	Megnevezés
	2011.
	2012.
	Különbség

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)

	268
	240
	  -28

	Gyermeknevelési


	290
	25
	-265

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	9
	12
	+3

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	179
	313
	+134

	Családi konfliktus


	169
	212
	-43

	Szülők vagy gyermek életvitele

	181
	97
	-84

	Szülői elhanyagolás
	51
	185
	+134

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki)
	20
	                  67
	+47

	Fogyatékosság, retardáció



	4
	100
	+96

	Szenvedélybetegségek


	-
	-
	-


2.6. Működési adatok kezelt probléma típusa szerint társulási szinten:

	Megnevezés
	2011.
	2012.
	Különbség

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)

	728
	678
	-50

	Gyermeknevelési


	1284
	1058
	-226

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	147
	157
	+10

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	393
	560
	+167

	Családi konfliktus


	325
	445
	+120

	Szülők vagy gyermek életvitele

	311
	396
	+85

	Szülői elhanyagolás
	244
	393
	+149

	Családon belüli bántalmazás(fizikai, szexuális, lelki)
	49
	107
	+58

	Fogyatékosság, retardáció



	26
	124
	+98

	Szenvedélybetegségek


	26
	17
	-9


3. Egyéb tevékenységeink az év folyamán:

· Élelmiszerosztás: Az Önkormányzat a Gyermekétkeztetési Alapítvány pályázatán kakaó italt nyert 600 fő részére, amelynek szervezését és lebonyolítását végeztük májusban.

· A rendszeres szociális segélyezettek 2009-től a Családsegítő Szolgálattal kötelesek együtt működni. Létszámuk 2012-ben 17 fő volt. Számukra havi egy alkalommal csoportos foglalkozást szervezünk a Faluházban. Júliusban az egyik horgásztónál közösen bográcsoztunk.
· Adománygyűjtés: 
· Több segélyszervezettől sikerült adományt gyűjteni, 7 fő kapott élelmiszercsomagot; 1 fő kapott 50 000 Ft áramszámla támogatást;

· a Vörös Kereszt Segélyszervezettel közösen ingyenes ruhaturkálót tartottunk két ízben;
·  rendszeresen kapunk a lakosságtól ruha adományt, amit továbbítunk a rászorulók felé. 

· Vadóc Klub: 2009. áprilisban beindítottuk Tápiógyörgyén a Vadóc Klubot. Jelenleg egy csoportot működtetünk.
   Célcsoport: deviáns viselkedésű és (halmozottan) hátrányos helyzetű gyermekek
          Cél: a tagok viselkedésének megváltoztatása, korrekciója; társadalmi integráció segítése

          Program: Testi-lelki egészségfejlesztés

          Létszám: csoportonként 8-10 fő 
          Foglalkozások gyakorisága: kéthetente. 
· Nyári szabadidős tevékenységek:
HAGYOMÁNYŐRZŐ KIRÁNDULÁS

A Tápiószele Székhelyű Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat ellátási területén élő gyermekek közül 60 fő 2012. július 26-án Hagyományőrző napon vehetett részt Tápióbicskén. Tápiógyörgyéről 19 gyermek. A program a Tápiósi Iskolában került megrendezésre. A változatos foglalkozásokról a Hagyományőrző és Életmód csoport, valamint a helyi Kortalan Klub tagjai gondoskodtak, akik az érkezőket vajas kenyérrel és szörppel fogadták.

Első program sorverseny volt, ahol gyorsaságot-ügyességet egyaránt ki lehetett próbálni. A küzdés szellemében készültek a múmiák, a gyöngysorok, váltottak tulajdonost a vizes palackok és nőtték kötélhosszúságúra magukat a kibogozhatatlannak tűnő szalagok. Közben az akarat és lendület heve szülte csetléseken-botlásokon jókat nevettünk, résztvevők, szurkolók egyaránt.

Majd szabadprogram következett. Ennek keretében a legnagyobb sláger a lovaglás volt. Valószínű, megtalálták erre a célra a falu legjámborabb és strapabíróbb lovát, mert az egész napos „üzemmódot” igencsak jól tűrte. Ugyancsak remek és megunhatatlan szórakozást nyújtott a lovas kocsikázás, melyben sok gyermeknek először volt része. 

Volt lehetőség tűpárna és csuhéból virágok készítésére. Többen kipróbálták a gólyalábon való járást. A fiúk kreativitásának köszönhetően gyorsan felállt a tápióbicskei és tápiógyörgyei labdarúgó-válogatott. Nekik köszönhetően élvezetes barátságos mérkőzés nézői lehettünk.

Délben segítőink bográcsban készült krumplilevessel és az iskola udvarán lévő kemencében készült kenyérlángossal vendégeltek meg minket. Mindemellett az ügyes kezű asszonyok pizzák változatos sokaságával leptek meg bennünket. 

Délután népi hangszereket lehetett megszólaltatni. A kezdő kis alkalmi zenészek több-kevesebb sikerrel meg is tudták szólaltatni a köcsögdudát, citerát, kürtöt. Magyar András akrobata mutatvánnyal, Holczknecht Tamás bűvészkedésével szórakoztatott bennünket. A vállalkozó kedvűek kipróbálhatták a tűzoltás régi eszközeit, azt sem bánva, hogy közben ők maguk is vizesek lettek. Sokan csatlakoztak a tökfaragók csoportjához, ahol kézzel, késsel alkothatták fantáziájuk figuráit. A nap záró programja a helyi pálinkafőző-látogatás volt, ahol megismerhettük a pálinkafőzés folyamatát. 

Mindnyájunk számára élvezetes és eseménydús volt ez a nap.

· Játék-délután: 
A nyári gyermekétkeztetéshez kapcsolódóan a gyermekjóléti szolgálat hat alkalommal (július 3, 10, 24, augusztus 7, 14, 21) tartott játék-délutánt a gyermekeknek. Két családgondozó és egy önkéntes foglalkozott velük 11.45-től 14.00-ig és 15.30-tól 19.30-ig, az általános iskolában. A koradélutáni programok között szerepelt szervezett játék, szabad játék, kézműves foglalkozás, később pedig biciklivel áttekertünk a jászboldogházi strandra, ahol zárásig kedvezményes áron lubickolhattak a gyerekek. A programokon összesen 33 gyermek vett részt.
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