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Hivatkozasi szdm: -

Térgy: Egyiittmiikédési
megallapodas javaslat

El6ad6: Koroknay Csaba
Telefon: 06 1/511-78-54
Melléklet: Egyiittm{ikdési
Megallapodés minta

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ut!

A fenti térgyban téjékoztatjuk, hogy a MAV Zrt. az llomasi utasforgalmi teriiletekre
vonatkozé tlizemeltetési feladatokba, az allomasépiiletek, utasvarék, valamint azok
kornyezetének tisztasiganak fenntartdsi feladataiba t0rténé bevondséira, kozfeladatok
teljesitésére, kozszolgaltatdsok nyljthsara, a kozds kozérdekli célok megvaldsitasara
egyiittmiikédést kivan felajanlani Onkormanyzatuknak.

Kérjiik, hogy a csatolt egylittmiikidési megallapodast sziveskedjenek attekinteni. Felajanlunk
egy személyes egyeztetési lehetOséget, ahol megbeszélhetjiiik az egylittmiikddés részleteit.
Ennek érdekében keérjiik, hogy kozvetlenill Kecskeméti Rébert teriileti mitkédéstamogatasi
koordinator trral (telefon: 061/511 1103, 06-30-919-5136, kecskemetir@mav.hu)
sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot.

Budapest, 2016. aprilis 25.

MAY Zrt. Pélyavassi Terlini

Udvézlettel: lgazgatésdy Busdzapest i
2.

1087 Budapggt, Kerepesi 013, |

— Veszprémi Lasalo
palyavasnti teriileti igazgatd

MAV MAGYAR ALLAMVASUTAK ZARTKORUEN MUKODG RESZVENYTARSASAG
Cim: 1087.Budapest Kerepesi Ut 3. Telefon: +36 -1-511-1107 Fax: + 36 -1-511-1807
Févarosi Tarvényszék Céghirésaga CG. 01-10042272
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS - minta

Amely 1étrejiitt egyrészrdl a
MAY Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikéd6 Részvénytarsasag

roviditett elnevezése: MAYV Zrt.

székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.,
levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyz€ékszam; 01-10-042272,

statisztikai szamjele: 10856417-5221-114-01,

adoszam: 10856417-2-44,

szamlavezetd pénzintézet:  Erste Bank Hungary Zrt.
pénzforgalmi jelzdszam: 11996808-06200820-000000000

képviseli: ...
- atovabbiakban: MAV Zrt -

masrészrol
a—
szekhely: e R
levelezEsl CIMI e e e ,
torzskOnyvi azonosit0: e R
statisztikai szamjele: L .
adOSZAM: e
szamlavezetd pénzintézet: L ;
pénzforgalmi jelzészam: ;
képviseli: P
- tovabbiakban: Onkorményzat -
- tovabbiakban egyiitt - Szerz6dé felek - koztt
alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

Onkorményzat kijelenti, hogy nem 4&ll adossigrendezési eljaras alatt, tovabbé nincs a MAV
Zrt.-vel fennalld, elmaradt, lejart kﬁtelezettsége, illetve nem all perben a MAYV Zrt.-vel, illetve
nem, vagy nem volt tulajdonosa olyan gazdasagi tarsasadgnak, amelynek kiegyenlitetlen
tartozésa van a MAV Zrt.-vel szemben.

1. Megallapodais targya, célja

1.1. Szerzddé felek kbzos célja kozfeladatok teljesitésére, kdzszolgaltatdsok nyujtasara és
kozés kozérdekli célok megvaldsitasara iranyuld egyiittmiikodés kialakitisa az aldbbiak
szerint.

1.2. A vasuti koézlekedésrdl sz6lé 2005. évi CLXXXIIL térvény 3. §, valamint 26. § (2)
bekezdése alapjan, az orszagos vasuti palyahalézat gazdalkodd szervezet Utjan t6rténd
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mik&dtetése allami feladat, és a vastti palyahaldzatra vonatkozd vagyonkezelési tevékenység
kozfeladatnak mindsiil.

1.3. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1)
bekezdése alapjan, helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében
ellatandd helyi Onkormanyzati feladatok korébe tartozik a kornyezet-egészségiigy
(koztisztasag, telepiilési kornyezet tisztasdganak biztositasa, rovar- és ragcsaldirtas).

1.4. Az Onkorméanyzat .................. szami képviseld-testilleti hatérozata alapjan, a
Szerzod6 felek kozotti egyiittmiikddés keretében, kotelezettséget vallal a/az ................
allomas és kérnyékének, valamint az azzal hatdros kézteriileteknek — jelen megéllapodas
(tovabbiakban: Megallapodas) I. szamu mellélleteit képez6 helyszinrajzon ¢s alaprajzon
megjeldlt teriiletén - (tovabbiakban: Teriilet) az alabbi feladatok elvégzésére, illetve ezen
feladatok elvégzése érdekében helyi 6nkéntes munka szervezésere.

Feladatok az allomas/megallohely teriiletén

IR

o Az allomas, megallohely, utasforgalmi kozlekedeési utak és teriiletek, tovabba az
utasperonok rendszeres takaritasa, beleértve a hoeltakaritast, valamint a jég — és
cstszastdl vald mentesitést a 2. szamt mellékletben foglalt mindségi elvardsoknak
megfelelen.

o Utas WC-k takaritdsa, higiénids anyagok biztositdsa a 2. szamn mellékletben foglalt
mindségi elvarasoknak megfeleléen.

o A kiilsé és belsé utasforgalmi terilleteken clhelyezett berendezési targyak, padok,
tajekoztatd tablak, vitrinek, liveg feliiletek tisztitasa a 2. szami1 mellékletben foglalt
mindségi elvarasoknak megfelelGen.

o Kommunélis hulladék kezelése (allomasi gytjtdbe helyezése), beltéri és szabadtéri
hulladékgyijtok és kdrnyezetének tisztitasa, hulladékgyijté zsakok biztositasa, cseréje
a 2. szamu mell€kletben foglalt mindségi elvarasoknak megfelelden.

IL.1.
o Vardtermek nyitasa- zarasa (Utasok tajekoztatisa)
o Kertészeti tevékenység elvégzése. Az allomas teriiletén 1évo parkokba kiilltetett €s az
allomaés diszitése cé€ljabdl az utasterekbe kihelyezett nivények megdrzése, gondozasa.
Az épilet koruli jardak, térburkolatok dilaticios hézagainak tisztitdsa, ezek és a
keritések melletti teriiletek gyomtalanitasa, gondozasa. Kaszalasi tevékenység évi
legalabb keét alkalommal
11.2.
Rendeltetésszerli hasznalatbol és egyéb okbdl (rongélds, betdrés, szandékos
karokozasbdl, illetve nem rendeltetésszerli hasznalatbol keletkezd karok) ered§ zavar-
¢s hibaelharitas elvégzése az esetleges jarulékos helyreallitdsi munkak elvégzése
mellett az utasforgalmi létesitményeken:

o Belsé fal-, padlé- és lépcséburkolatok javitasa, folytonossagi hidnyainak
megsziintetése, csuszasgatlo csikok, savok potlasa
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Nyilaszarok javitasa, szigetelése, mazolasa, térott livegek potlasa,

EsObeallok karbantartasa javitasa, livegezése, mazolasa

Korlatok, racsok, mindennemt javitasa (mézoldsa)

Helyiségek tisztasigi festése, 14bazati falfeliilet mazolasa

Graffiti és egyéb falfirkdk eltavolitasa az épiiletekr6l (kiviil s beliil)
Régcsalo-, rovarirtas

Berendezési targyak javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, mosdo+szifon)
Ereszcsatornak rendszeres tisztitdsa, szétcsuszott elemeinek helyreigazitisa

00 0C O O0O0

A IL 2. feladatok kézé nem tartoznak bele a tulajdonos feladatkdrébe tartozo felwjitasi
tevékenységek.

1.5 Amennyiben az Onkormanyzat a IL2 pontban foglalt feladatokat, valamely okbél -
ideértve killondsen az eseti keretdsszeget meghaladé mértékil javitasi vagy egyéb zavar-
clharitasi feladatok ellatasat — a 3.1 pontban megadott kerettsszegbdl megoldani nem tudja,
Felek a megoldas érdekében a kivetkezOk szerint jarnak el:

1. Onkormaényzat elszamolasi kimutatast készit, amelyben a keretosszeg felhasznéldsa a
miiszaki tartalom és a koltségek tekintetében alatimasztja, hogy a keretdsszeg
kimertilt, és jelzi az 5.3 pontban megjelslt MAV kapcsolattarté felé, hogy a jelen
pontban foglalt feltétel bekdvetkezett, és a hibajavitas, illetve zavarelharitds varhatdan
milyen 6sszegb6l és milyen miiszaki tartalommal oldhaté meg.

2. Az 5.3 pontban megjelslt MAV kapesolattarté 1 munkanapon beliil megvizsgalja és 3
munkanapon belll visszajelez, hogy az Onkormanyzat a bemutatott feltételekkel a
hibajavitast, illetve zavarelharitast elvégezheti, ¢és annak ecllenértékét Jelen
Megéllapodas teljesitésigazolasra €s szdmldzasra vonatkozé rendelkezései szerint a
MAYV Zrt. részére tovabbszdmlézhatja, vagy nem végezheti.

1.6. Szerz8dd felek rigzitik, hogy a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan, jelen Megallapodas nem tartozik
a Kbt. hatdlya ala, kiilonds tekintettel arra, hogy a Szerz6d6 felek egyiittmiikddéssel érintett
tevékenységbdl szdrmazd éves netto arbevételének legfeljebb 20%-a szarmazik a nyilt piacrol.

2. A Megallapodas idébeli hatdlya, megsziinése

2.1. Felek megéllapodnak, hogy az a 3. sz. mellékiethben szerepld 4atadas-atvételi
jegyzékonyvet vesznek fel, a Megallapodas a jegyzdkdnyv alairasanak napjan 1ép hatalyba.

2.2. Jelen Megallapodast a Szerzodo felek hatarozatlan idStartamra kotik.

2.3. Jelen Megallapodas megszilinik:
a) kézds megegyezéssel torténd megsziintetés esetén,
b) jelen Megallapodas szerint a Fél altal gyakorolt felmondéssal.

2.4. Az Onkormanyzat jogosult indokléas nélkiil, irasban a Megallapodast 6 honap felmondési
id6vel felmondani.
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A MAV Zrt. jogosult indoklas nélkill, irasban a Megallapodast 3 hénap felinondési idével
felmondani.

2.5. A MAV Zrt. jogosult a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani az aldbbi esetekben:
a} ha az Onkorményzat a Megallapodas 1.4. pontjaban meghatrozott feladatokat
nem, vagy nem megfeleld mindségben teljesiti és a 2.7. pontban irtak szerinti
felszolitasban biztositott hataridé eredménytelentiil telt el;

b) ha az Onkorméanyzat a Megéllapodasban foglalt egyéb lényeges kotelezettségét
(pl. a Megallapodas 2.9, 2.10. pontja) megszegi.

2.6. A Megallapodas MAV Zrt. részérSl torténd azonnali hatdlya felmondasa esetén, tovabba
abban az esctben, ha a Megallapodas teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné amelyért az
Onkormanyzat felelds, az Onkormanyzat a Megallapodas 3.1. pontjdban rdgzitett (havi)
dsszeg haromszorosanak megfelelé mértékii meghitisulasi kotbért koteles fizetni a MAV Zrt.-
nek.

2.7. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a MAV Zrt. jogosult rendszeresen ellendrizni
az Onkormanyzat jelen Megallapodésban vallalt feladatainak elvégzését. Az Onkorményzat
munkaianak ellendrzésére a MAV Zrt. részérdl Teriileti ingatlankezelési ¢és zdldterlilet
karbantartasi osztaly jogosult.

Amennyiben a MAV Zrt. az ellenérzési tevékenység soran hidnyossagokat, hibss teljesitést, a
feladatok el nem végzését allapitja meg, az ellendrzésre jogosult személy ezen tényrél
jegyzokonyvet vesz fel, - és a jegyzOkonyv megkiildésével, - haladéktalanul irasban,
megfeleld hatéridd tizésével teljesitésre szélitja fel az Onkormanyzatot. (Az ellendrzési
tevékenység soran az esetleges hidnyossagokrdl készitendd jegyzokdnyv mintaja jelen
Megallapodas 4. szamu mellékletét képezi) A jegyzOkényvnek tartalmaznia kell a
szerzbdéses kotelezettségre torténd hivatkozast.

Az Onkorményzat a MAV Zrt. fentiek szerinti irdsbeli kifogasa esetén, annak kézhezvételétsl
szamitott 1 munkanapon beliil kdteles az abban jelzett hidnyossagokat kivizsgélni, és a
megjelolt hataridén beliill a hidnyossdgot poétolni a feladatot elvégezni. Munkanapnak az
Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatalanak munkarendje szerinti munkanap szamit.

Amennyiben az Onkorményzat a MAV Zrt. fentiek szerinti irasbeli kifogdsdt annak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon bellil nem vitatja €s a kifogassal crintett feladat
szerzOdésszert teljesitésére vonatkozé kotelezettségének a MAV Zrt. 4ltal megjelslt hataridén
beliil nem tesz eleget, az Onkormanyzat a MAV Zrt.-nek a Megallapodas 3.1. pontjaban
rogzitett (havi) Osszeg 3 %-dnak megfeleld Gsszegli késedelmi kotbért koteles fizetni a
késedelem minden napjara. A késedelmi kotbér nem haladhatja meg a meghitsulasi kétbér
Osszegét.

Amennyiben az Onkorméanyzat nem bizonyitja, hogy a megjelslt feladat elvégzése nem az

Onkormaényzat kotelezettsége, a MAV Zrt. 4ltal biztositott hatiridé eredménytelen elteltét
kévetben a MAV Zrt. nem teljesitésre hivatkozassal jogosult a jelen Megéllapodést azonnali

4
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hatillyal felmondani és meghitsulasi kétbér jogeimen az Onkorméanyzat koteles a
Megallapodas 3.1. pontjaban rogzitett Osszeg (havi) haromszorosanak megfeleld mértéki
kdtbért a MAV Zrt.-nek megfizetni.

A kotbér esedékesse valik:
o késedelmi kotbér esetén, amikor a hataridd lejar,
o meghitisulasi kotbér esetén, amikor a MAV Zrt. az azonnali hatalyd felmondéséat az
Onkorményzatnak bejelentette, illetve amikor a lehetetleniilésrél a MAV Zrt. tudomést
SZerez.
A MAV Zrt. a kistbér dsszegérd] terhels levelet allit ki.

A MAV Zrt. jogosult a kétbér 6sszegét az Onkormanyzatnak fizetendd dijba beszémitani.

2.8. A MAV Zrt. a kotbéren feliil a szerzédésszegésbdl eredd kotbért meghaladd kérdnak
megtéritését is kdvetelheti az Onkorményzattol.

2.9. Onkormanyzat kijelenti, hogy ha jelen Megallapodas alapjdn az &t terheld
kotelezettségeket nem teljesiti, vagy hibasan teljesiti, és ennek kévetkezményeként, illetve
azzal §sszefliiggésben harmadik személy testi épségében, személyi javaiban, vagyondban kar
keletkezik, a Ptk. szabélyai szerint a kédrosult irdnydban, mint karokozo felel, tekintet nélkiil
arra, hogy a kérral az Onkorményzat a Megallapodds megkotése idépontjdban a
szerzOdésszegés lehetséges kovetkezményeként eldére szamolhatott-e vagy sem.

2.10. Onkorméinyzat kijelenti tovibba, hogy helytill a jelen Megéllapodasban vallalt
feladatainak nem szerzodésszer( teljesitésébdl eredd balesetek (személyi sériilések) kapcsan
felmeriilt — kdzigazgatasi vagy birosagi eljarasban érvényesitésre keriild - egészségbiztositasi
ellatiasok megtéritéséért, tekintet nélkiil arra, hogy ezzel az Onkormanyzat a Megéllapodés
megkdtése idépontjaban a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményeként elére szamolhatott-
e vagy sem.

2.11. Az Onkorményzat teljes korti kértéritési feleldsséggel tartozik a MAV Zrt felé, az
Onkormanyzat szerzodésszegésével osszefiiggésben vagy abbol eredéen a MAV Zrt.-t ért
valamennyi karert, beleértve az olyan a kart is, amely az Onkorményzat kérokozd
magatartdsanak kozvetett kévetkezménye, tekintet nélkiil arra, hogy e Kkéirral az
Onkormanyzat a Megéllapodds megkotése idépontjdban a szerz6désszegés lehetséges
k&vetkezményeként eldre szamolhatott-e vagy sem.

2.12. Mentestilnek a Szerz0d6 felek a szerz6désszegés jogkOvetkezményei aldl, ha a teljesités
elmaradasa vis maiorra vezethetd vissza. Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili,
elére nem lathaté tény, kériilmény, amely a szerzddésszegd fél érdekkorén kiviil esik,
Szerz8d6 felek akaratatdl fiiggetlen és elharithatatlan. A vis maiorrdl Szerz0d6 felek egymdst
kotelesek azonnal elektronikus uton €s egyidejlileg ajanlott levélben értesiteni. Az értesités
elmaraddsabol szarmazo karért az értesitésre kotelezett felel.
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3. Dijazas, fizetési feltételek

3.1. A MAV Zrt. véllalja, hogy a jelen Megallapodas szerinti kézfeladatok teljesitésére,
kdzszolgaltatdsok nyujtdsdra ¢s kozos kozérdekli célok megvaldsitisara irdnyuld
egylittmilkodés keretében, a jelen Megillapodas 1.4. pontjaban rdgzitett feladatok
szerzOdésszerli  elvégzéséért a 1. alpontban felsorolt feladatok vonatkozasaban

........... Ft+AFA/hS osszeget, azaz ........... forinttAFA/hé Gsszeget, a II.1 alpontban
felsorolt feladatok vonatkozasaban ........... Ft+AFA/h6 Osszeget, aZaz ...............
forint+AFA/h6  Gsszeget, mig a 112 alpontban felsorolt feladatok vonatkozasaban
............. Ft+AFA/hG Osszeget, azaz .............. forinttAFA/hé Osszeget fizet meg az

Onkorményzat részére.

Fenti dijak a KSH altal hivatalosan kozzétett fogyasztdi arindex mértékével évente egyszer
madositasra keriilnek, az Onkormanyzat a modositas mértékérdl értesitést kiild.

3.2. AMAV Zrt. el6leget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad.

3.3. A MAV Zrt. a targyi negyedévet kéveté hénap 10. napjaig teljesitési igazolast allit ki. A
MAV Zrt. altal kiallitasra keriild pénziigyi teljesitési igazolas mintaja jelen Megallapodas 5.
szamn mellékletét képezi. Amennyiben a MAV Zrt. a teljesitésigazolast késedelmesen 4llitja
ki, a késedelmes napokra, a tirgynegyedévre elszamolandd Osszeg utan a Ptk. szerinti
késedelmi kamatnak megfeleld osszeget tartozik késedelmi kéthér jogeimen fizetni.

Az Onkorményzat a szamlajat az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL térvény
(tovabbiakban Afa tv.) mindenkor hatilyos szabalyai szerint koteles kiallitani, a MAV Zrt.
altal kiallitott teljesitési igazolas kiallitdsat kovetd 3 munkanapon beliil.

34. Az Afa tv. 58. § (1) bekezdése alapjan a Szerzédd felek hatirozott idbre sz6lé
elszamolasban allapodnak meg. Elszamoldasi id6szak egy negyedév,

3.5 Az Onkormanyzat szamlajat csak a MAV Zrt. altal elektronikus Gton a .............. email
cimre megkildott Basware teljesitésigazolasanak kézhezvétele utan allithatja ki, és a
szamlahoz mellékelnie kell annak kinyomtatott példényat. A szdmlat a MAV Zrt. csak akkor
fogadja be, ha azon, illetve a mellékelt teljesitésigazolison megtaldlhaté a MAV Zrt.
rendelésszama. A rendelésszam nélkiil beérkezett szamldkat a MAV Zrt. hisnypétlésra
visszakiildi az Onkorményzatnak. A szerzdés szerinti fizetési esedékesség a helyesen
kiallitott szimla MAV Zrt. 4ltali kézhezvételétél szamitandd. A rendelésszam hidnyabél eredd
késedelmes fizetésért az Onkormanyzat késedelmi kamat felszamitsira nem jogosult.

Az Onkormanyzat a szamlajat a Megéllapodas szaménak feltiintetésével, 1 (egy) példanyban,
a kovetkez6 cimre koteles benytjtani.
MAYV Zrt. 1426 Budapest, Pf.: 24.

3.6. A szamla kiegyenlitése banki atutaldssal torténik az Onkorményzat szamlajan megjeldlt
szamlaszamadra. Fizetési hatérido, a szamla kézhezvételétdl szamitott 30. (harmincadik) nap.

3.7. Az Onkormanyzat 4ltal kiallitott szAmla azon a napon szémit pénziigyileg teljesitettnek,
amikor a MAV Zrt. bankszamlajat szamlavezetd pénzintézete a szdmla Gsszegével megterheli.
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3.8. A Szerzdds felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén az Onkorményzat a
fizetési esedékességet kovetd naptdl a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett
naptari félév elsd napjan iranyaddé jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal ndvelt dsszegének
megfeleld mértékll késedelmi kamat felszdmitdsara jogosult a Ptk.-ban meghatarozott
feltételekkel.

39. A MAV Zrt-vel szembeni birmilyen kovetelés engedményezése (ideértve annak
faktoralasat is), illetve MAV Zrt.-vel szembeni barmilyen kévetelésen zalogjog alapitasa csak
a MAV Zrt. clézetes irdsos jovahagyasaval lehetséges. A MAV Zrt. irisos jévahagyasa
nélkiili engedményezéssel, zalogjog alapitassal az Onkormanyzat szerzddésszegést kovet el a
MAV Zr.t-vel szemben, melynek alapjan Onkorményzatot kartéritési felelésség terheli.

4. A MAV Zrt. ellendrzési joga, az egyiittmikidés tovabbi feltételei

4.1. Szerz6dé felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat nem mentesiil a szerzédésszegésért vald
felelsség aldl, ha a MAV Zrt. az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte el.

4.2. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodas 1.4. pontjiban rogzitett
feladatok részben a MAV Zrt. Magyar Allammal kotstt vasati palyamikadtetési
szerzbdésében foglaltak, valamint a MAV-START Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
54-60.; Cg. 01-10-045551) Magyar Allammal k&tétt vasiti személyszallitasi szerz6désében
foglaltak teljesitését szolgalja. Erre tekintettel az Onkorményzat jévahagyélag tudomésul
veszi, hogy a MAV Zrt. a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos ellen6rzési jogait a Magyar
Allam, tovabbs a MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. képvisel&ivel egyiitt is gyakorolhatja.

43. Az Onkonnépyzat tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettsegei
teljesitését a MAV Zrt. érdekében a MAV csoport erre kijeldlt vallalatanak biztonsagi
szervezete (jelenleg: a MAV Zrt. Biztonsagi Igazgatdsiga) is jogosult ellendrizni.

4.4. Amennyiben az Onkorményzatnak jelen Megallapodas teljesitésével Ssszefiiggésben, a
jelen Megallapodas 1.4. pontjdban rogzitett feladatok szerzddésszerti elvégzéséhez
kapcsoléddan kérdése meril fel, az Onkorményzat jogosult a MAV Zrt-hez irasban
kérdéseket intézni, mely megkeresésre a MAV Zrt. legkés6bb 15 napon beliil koteles
megfeleld, teljes korli irasbeli tajékoztatast adni.

4.5. Szerz6dd felek rogzitik, hogy amennyiben barmelyik Fél azt sziksegesnek tartja, a
Szerz6do6 felek képviseldi, illetdleg az altaluk kijeldlt megfeleld szakértelemmel rendelkez6
munkavallaldi személyes egyeztetéseket, megbeszéléseket tartanak a jelen Megéllapodas
szerinti egylittm{ikddési célok maradéktalan megvaldsitasa érdekében.
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5. Egyéb rendelkezések

51. A MAV Zrt. koteles folyamatosan az Onkorményzat rendelkezésére bocsdtani a
teljesitéshez szilkséges informacidkat és adatokat.

5.2. Az Onkormanyzat teljesitési segéd igénybevételére jogosult.

5.3. Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen Megéallapodéssal kapcsolatban az egymais
k&zotti kapesolattartasban az iratok fax atjan torténé megkildését is elfogadjak. A faxon
kiildott irat atvétele napjanak a fax feladdsanak napjat jelolik meg.

Kapcsolattarté a MAV Zrt. részérél:

5.4. A MAV Zrt. biztositja az Onkormaényzat szaméra a Teriilethez valé hozzaférést, a vasiti
tertiletekre torténd belépéshez szitkséges engedélyeket. Az engedély névre sz6l és masra nem
ruhézhaté 4t. Az Onkormanyzat kijelenti, hogy megismerte ,,az idegen személyek MAV Zrt.
teriiletén  torténd  tartézkoddsdnak, magancéll - fényképfelvétel  készitésének,
engedélyezésének, a kiilsé villalkozok MAV Zrt. teriiletén torténé munkavégzésének
munkavédelmi feltételeirdl és engedélyezésének rendjérl” sz6l6 MAV  Zrt. elndk-
vezérigazgat6janak 45/2012. (IX. 07. MAV Ert. 21.) EVIG sz. utasitaséban foglaltakat, és az
utasitasban foglaltakat betartja, tovabbd az érdekkdrébe tartozé harmadik személyekkel
betartatja. A 45/2012. (IX. 07. MAV Ext. 21.) EVIG sz. utasitds a jelen Megallapodas 6. sz.
meliékletét képezi.

5.5. A MAV Zrt. a teljesitéshez az Onkormanyzat részére semmilyen tovabbi anyagot, gépet,
eszkdzt, egyéb szolgaltatast nem biztosit,

5.6. A szerzédésszegésnek mindstil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran
barmelyik fél a jogszabily, illetve a jelen Megallapodas alapjan 6t terheld barmely
kotelezettségének felrohatéan, vagy az érdekkorébe est és altala elharithatd egyéb okbdl nem
tesz eleget.

5.7. Az Onkormanyzat kotelezi magét arra, hogy az altala végzett feladatokat bemutato
kiadvanyban, tajekoztatoban, egyeb sajtotermekben, illetve a sajtoban az Onkormaényzat és a
MAYV Zrt. kézottl egylittmOkddés tényét feltlinteti.
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5.8. Az Onkormanyzat kijelenti, hogy megismerte és elfogadta a MAV Zrt. Etikai Kodexét
(http://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fenndllasa alatt magira nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésckor a MAV Zrt. altal lefolytatott cljarasban egyiittmiikddik a vizsgaldkkal.
Villalja, hogy 2a MAV Zrt. nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t
jelzi a MAV Zrt. altal mitkodtetett etikai bejelentd és tandcsadd esatornan keresztiil.

5.9. Szerz6dé felek jelen Megallapodast alaird képviseldi a Ptk. 3:31. §-dra is kiilonds
figyelemmel a jelen Megallapodas alairasaval kijelentik és teljeskort személyes felel@sséget
véllalnak azért, hogy a jelen Megéllapod4s vonatkozasdban képviseleti joguk nincs korlatozva
és nyilatkozattételiik nincs feltételhez vagy jovahagyashoz kétve. Amennyiben az aldirdk
nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kitve harmadik személyekkel szemben,
akkor jelen Megallapodas alairasaval nyilatkoznak arr6l, hogy a feltétel bekdvetkezett, vagy a
sziikséges jovahagyast megszerezték, illetve a korlatozas nem terjed ki a jelen Megallapodas
megkotésére és aldirdsara. Szerz6dd felek rogzitik, hogy az esetleges korlatozas
megszegésébd] eredd teljes felelésség az alairékat terheli, a korlitozds a MAV Zrt.-vel
szemben nem hatélyos és annak semmilyen kévetkezménye a MAV Zrt.-t nem terheli.

5.10. Az Onkonné.nyzat jelen Megallapodas aldirasaval hozzajarul, hogy a Megallapodasban
rogzitett adatait a MAV Zrt. nyilvantartasai vezetése soran felhasznalja.

5.11. A jelen Megallapodasban nem, vagy nem kell részletességgel szabalyozott kérdések
tekintetében a Polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

5.12. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen Megéallapodasbol eredd vitas
kérdéseket targyalasos tton rendezik. A targyalasok eredménytelensége esetén Szerzddo felek
a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952, evi IIL torveény (Pp.) altalanos hataskon és illetékességi
szabalyai szerint jarnak el.

Szerz6do felek a Megallapodast elolvastak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
Jovahagydlag irtak ala.

Jelen Megdllapodas 10 (tiz) szamozott oldalbdl all6 Megallapodas négy (4) egymassal
teljesen megegyez6 példdnyban késziilt, melybsl két-két példany keriil Szerz0dd felek
birtokaba.
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Mellekletek:

1. szamu mellékletek: Helyszinrajzok

2. szémi melléklet: Onkorményzat dltal véllalt feladatok mindségi kivetelményei
3. szami melléklet: Atadds-Grvételi Jegyzdkonyv minta

4. szamu melléklet: Az ellendrzési tevékenység sordn észlelt hianyossagokrol
készitendd jegyzékonyv minta

5. szamu melleklet: Teljesitésigazolds minta

6. szdmit melléklet: 45/2012. (IX. 07. MAV Ert. 21.) EVIG sz. utasitds
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Allomésok tisztasiganak kovetelményei

Allomésok és megallohelyek esetén a megkivant tisztasdg altalanos jellemzéje az, hogy a
vizsgalt elem mentes legyen zavard szennyezddéstdl, valamint az érintkezési feliilet ne
tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet.

Az egyes allomdsokon és megallohelyeken talalhatd elemeket a kévetkezd esetekben
nevezziik tisztanak:

>
»

Ablakok kiviilr6l-beliil: nincs kilatast zavard szennyezddés.

Padlé: nincsenek ragadd foltok, eldobalt szemét, a padlod elszennyezidése - figyelembe
véve az allomasépiilet miiszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételbdl adodo, és az
1d&jaras okozta szokdsos mértéket.

Ulések és padok: nincsenek ragado/elszinezd foltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhdzatat), nincs egyéb hatrahagyott szemét; a
pad, Glés elszennyezOdése - figyelembe véve a pad, {ilés milszaki allagat — nem haladja
meg az igénybevételbdl adddo, és az idojaras okozta szokdsos mértéket.

Szeméttdroldk: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadd/elszinezd
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongilja
az utas ruhazatat).

Falak, oszlopok: nincsenek ragadd/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel, csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongédlja az utas ruhazatat), a lithatd
szennyezddés mértéke - figyelembe véve az allomas épiilet miiszaki allagat - nem haladja
meg az igénybevételnek és az idGjarasnak megfeleld szokasos mértéket.

Memnyezet: a lathaté szennyezO6dés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek
megfeleld szokdsos mértéket figyelembe véve az allomas épiilet miiszaki allagat.

Lampak: a 1dmpabtra nem tartalmaz a fényateresztd képességet jelentdsen (megvilagitasi
hatarértékhez mérten) befolyasold szennyezddést.

WC:. a WC-kagylo, mosddkagylo, padld, falak elszennyezddeése. - figyelembe véve -az
allomas épiilet miiszaki allagat — nem haladja meg az igénybevetelbdl ad6do és az iddjaras
okozta szokdsos mértéket. A mellékhelyiségek WC papirral fel vannak toltve. WC-nek
csak a vizoblitéses angol WC tekintendd.

Peron: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, ho-, jeg- és
csiszasmentes.

Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnévények.

Utasforgalomra megnyitott kozlekedési Ut: Szolgaltatd kezelésében levé utasforgalmi
utvonalakon nincsenek ragadé foltok, eldobott szemét, hd-, jég- és csliszdsmentes.

Jelek, feliratok, ora: nincs a lathatosagot/olvashatésagot befolyasolo szennyezodés.

Ajtok és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragado/elszinezé szennyezOdésfoltok (kivétel
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhdzatat), a 14thatd
szennyezddés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az idGjardsnak megfelels
szokdsos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhetd
szennyez6dést, figyelembe véve az dllomas épiilet miiszaki allagat.



1, sz. melléklet

Felelosségvallalasi nyilatkozat

Alulirott ..o, kijelentem, hogy a tervezett tevékenységemhez kisérét nem
kérek. A tervezett tevékenységre és az igénybe vett MAV Zrt. terilletre vonatkozd biztonsagi
szabalyokat ismerem, betartom, ¢€s — munkatarsaimmal, feliigyeletem, iranyitasom alatt

foglalkoztatottakkal, munkavallaléimmal — betartatom, a tevékenységgel Osszefiiggésben felmertild
karért felelsséget vallalok. A tevékenység kezdetének, befejezésének, helyszinének valtozdsir6l a
nyilatkozatot alaird MAV Zrt. képvisel6jét értesitem.

A tevekenyseg terlilete: ..ot e e
A tevékenység kezdete: ......... BV treertrere e ho ...... S | RO ora ....... perc
A tevékenység befejezése: ...... EV e rtre e e hé...... N oeennnnn. ora....... perc

A nyilatkozattételre kdtelezett neve, szolgélati helye, eljarasi jogosultsdgat igazold bizonylat szdma

1412 () U SR OT

Kelt: o g eenns EV rriirnianen, ho -n
MAYV Zrt. képviseld a nyilatkozatot tevd
olvashaté neve, alédirasa : olvashaté neve, alairasa

(Az engedély birtokosa az ellendrzés soran koteles egyittmiiksdni és az engedélyt kérésre bemutatni)



2. sz. melléklet

Belépési engedély
-a MAY Zrt. teriiletén torténé munkavégzés helyére

1.) A belépl sZemely MeVe: .ot
2.) A belépt személy személyl igazolVANY SZAMA: ....veuinireeieinirnenneeeieeeesinraes

(Személyi igazolvany helyett azonositésra alkalmas mas, arcképpel cllatott igazolvany is elfogadhato,
pl.: jogositvany, Gtlevél, renddri igazolvany, vasiti arcképes igazolvany, stb.)

3.) Abelépés (Munkavegzés) Relye: .. ... e
4.) A belépés (Munkaveégzés) IAGPONLIA ..overieerriveeririeereneresersrerreeeeseeserseesressssesserasassassnssnees
5.) A kilépés (munkaveégzes befejezésének) idopontja: ..ooovveeeiiiiiiiiiii e
6.) Belépés célja (Munkaveégzeés MegNeVEZESE): . uuu ittt it e et e eae e naanaan
7.) Kisérd: szitkséges - nem sziikséges

Kisérd neve, szolgalatl helye: ..o i e

8.) Engedélyezod neve, szolgalati helye: ... ...

...........................................................................................................

.....................................................................

engedélyezd alairasa, telefonszama

{Az engedély birtokosa az ellenfrzés soran kételes egyiittmikadni és az engedélyt kérésre bemutatni)



1.)

5)

6.)

3. sz. melléklet

CSOPORTOS BELEPESI ENGEDELY
a MAYV Zrt. teriiletén torténé munkavégzés helyére
A csoport vezetdjének €s a munkat végzok neve €s szemeélyazonositasra alkalmas okmany (pl.
személyazonositd igazolvany, utlevél, vezetdi engedély stb.) szama:

NV i OKMANY.SZ.0 +.veveni it
NV et e OKMANY SZ.0 1. veniveiiiiiiee et aenans
NV e e e OKMANY SZ.0 oovvniiiic e
=3 OkmMANY SZ.0 ..vvviii e
A belépés (munkaveégzes) helye: ...oooviiiiii i e e
Belépés célja (munkavegzes megnevezZEsEe): .ovueueeirieeeaniaraatiaearraeenaeriaennnan
Ervényesség:  .......... EV i hé ... n-tol

.......... AL PPN 1 1o SR o

Kisérd: sziikséges[ ] - nem sziikséges [7]
Kisér6 neve, szolgalati helye: . ...

Engedélyezd neve, szolgdlati helye: .. ...

Az engedély a 4. pontban meghatirozott idépontig érvényes.

..........................................

engedélyez$ aldirasa, telefonszama

(Az engedély birtokosa az ellendrzés sordn koteles cgynttmiikodni és az engedélyt kérésre bemutatni)

4. sz. mellekiet



IGAZGATAS ES UGYVITEL SZERVEZET

Iktatd szam:.Gy.....- ...... /201...
Nyilvantartasi szam: .....-../201..

BELEPESI ES FELVETELKESZITESI ENGEDELY

Neév:

Allampolgarsaga:

Személyi okmény szama:

Email:

Az alabbi hely(ek)re:

Ervényes:

A belépbvel egyiitt érkezék neve:

allampolgarsaga:

személyi okmany szama:

Email: ‘

A belépes és felvétel készitésének célja: magancélu felvétel készités

(Fényképfelvételek, videofelvételek készitése éptiletekrél, épitményekrdl, vontatd- €s vontatott jarmiivekrdl.)
Az engedély csak a megadott helyszinen torténd felvételek készitésére érvényes. A felvételek elkészitése
sordn a MAV Zrt. balesetvédelmi, munkabiztonsagi és vagyonvédelmi elbirdsait kotelesek betartani és
betartatni.

Az esetleg eléforduld balesetekért, karokért a MAV Zrt, nem vallal felelosséget.

A felvételek elkészitése soran a tarsasagok alkalmazottainak munkijit, valamint a jarmiivek
kozlekedésének zavartalansigat , a tarsasag alkalmazottainak személyiségi jogait, az érintett vasiafti
teriiletek szabad, akadalymentes megkdzelithetdségét biztositani kitelesek.

Az engedély tulajdonosa a Belépési — és Felvételkészitési Engedélyt ( alul ) irja ala. Felvételkészités
soran az engedélyt tartsa maganal, azt az érintett vastttirsasdgok munkatirsai, illetve a MAV Vasiitér
Kft. jaror munkatarsai kérésére kotelesek felmutatni. Az engedéllyel a felvételkészitési helyszineken a
munka megkezdése eldtt jelentkezni kell az adoit szolgilati hely illetékes vezetOJenel Az engedély
utazasi jegyként nem szolgal!

Jelen Belépési és Felvételkeszitési engedély aldirisaval hozzajarul személyes adatainak kezelés¢hez, ezen
adatokat a MAV Zrt. bizalmasan kezeli, azokat csak az engedély kiallitdsanak céljaira hasznélja és 3. fél
részére nem adja tovabb.

Az elkészitett felvételek nem sérthetik a MAV Zrt. képviselinek, munkavallaléinak jé hirnévhez fiiz6dd
jogait. Jelen engedély csak a fent megjeldlt szdmni személyazonositasra alkalmas okmany felmutatasaval
érvényes. '

Budapest, 201.... ... ho ... nap.

Igazgatds és Ugyvitel vezetdje
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6. sz. melléklet

A szerzodéskitéseknél kiemelten vizsgilando szempontok
a munkateriilet atadésa és visszavétele, az arra jogosult kiilsé vallalkozé és MAV Zrt.
képviselgje,
a munkavégzés engedélyezésének helyi rendje,
a munkateriilet megk&zelitésének itvonala,
a vasili vaganyokat keresztez0, vagy a vasiti vaganyok kozotti kozlekedés és
anyagmozgatas biztonsdgi szabalyali,
villamos vontatasi berendezések kdzelében, valamint a vastti vagany elsodrasi hataran
beliili munkavégzés biztonsagi feltételei,
a kiils6 vallalkozo részére munkavégzés, hasznalat céljabol tadott — a MAV Zrt.
tulajdonat képez6 — eszkbzodkre vonatkozo biztonsagi eldirasok, :
a MAV Zrt. vaganyhél6zatan a kiilsé vallalkoz6 altal tizemeltetett kotottpalyas jarmi
kozlekedtetésének feltételei,
a szerzOdés megkotésekor elére nem latott, de a teljesités kézben végrehajtando
tevékenységek, koriilmények esetén kovetendd eljarasi szabalyok,
kiildnbsz6 munkaitatok alkalmazasaban 4llé6 munkavallalok azonos munkateriileten
torténd egyidejli foglalkoztatésa esetén a tevékenységek munkavédelmi szempontbdl
torténd dsszehangolasaért felelds vallalkozo vagy szerzodd fél megnevezése és/vagy
kételezettségel,
Elére nem lathato koriilmények kezelése. Ha a szerzddésben foglaltak teljesitése kézben
olyan tevékenység végzésére van sziikség, amelynek indokoltsdga a szerz6dés
megkotésének idépontjaban elre nem volt lathatd, és az a MAV Zrt. tevékenységét
zavarhatja, teriiletét érintheti, vagy a MAV Zrt. munkavallal6inak és szolgaltatasait
igénybe vevoinek személyi biztonsigat csdkkentheti, a kiilsd vallalkozd a miivelet
végrehajtasara a MAV Zrt. képviseletében eljarotd], kteles engedélyt kérni és frasban
adott utasitasa szerint eljarni,
a tevékenységhez kapcsolédd biztonsagi kévetelmények kimutathatd oktatasa,
a MAV Zrt. ellenbrzési jogosultsdga az atadott munkaterileten,
a kiils6 véllalkozonak —a MAV Zrt.-vel kotott szerz6désébél adodo — tovabbi
alvallalkozodval, megbizottjaval szembeni kotelezettsége,
a MAV Zrt. szempontjabdl csak feliigyelet alatt végezhets munkdk és feltételei (MAV
Zrt. altal biztositott feliigyelet esetén a szolgalati egység &s a felligyelettel megbizott
személy neve vagy beosztasa, vagy szakképzettsége),
a kiils6 véllalkozd veszélyes munkavégzése esetén a veszélyeztetés megeldzése érdekében
szilkséges intézkedesi kotelezettsége,
a szemelyi sériiléssel és/vagy dologi karral jar6 balesetek bejelentési €s a vizsgdlataban
vald részvétel szabdlyali,
a helyi kérilhményekbdél adodo egyéb, lényegesnek itélt munka- és kozlekedésbiztonsagot
befolyésolo kovetelmények,
a MAV Zrt. szakmai utasitdsaiban (pl.: F. 1.; F. 2.) foglaltak érvényesiilése,
a vagyonvédelem
a biztonségi ellendrzes tlirésére vonatkozo vallalkozoi kitelezetiség,



7. s7. melléklet

Nyilatkozat

Alylirottak (véllalkozé, vagy megbizottja, munkairdnyitéja és a MAV Zrt. képviselSje)
kijelentjiik, hogy a .......cccooviiiiiiiiiae. munkara (szolgédltatdsra) megkotdtt szerzddes
munkavédelmi feltételeit tartalmazé mellékletét ismerjik, az abban foglaltakat betartjuk és
betartatjuk.

A nyilatkozatban megjeldlt vallalkozd és a MAV Zrt. megbizottja a megjelslt idépontokon
belill a munkavégzésre igénybevett teriiletet lezartnak tekintjiik, az arra vonatkozd biztonsagi
eldirasokat betartjuk €s betartatjuk.

MAV Zrt. képviseldje kijelentem, hogy a munkateriilet (vagany) fedezésére vonatkozo
biztonsagi intézkedéseket megtettem, a szerz6désben meghatérozott biztonsagi intézkedéseket
betartom, és betartatom.

Villalkozé és MAV Zrt. képviseldje kijelentjik, hogy a nyilatkozattal dtadott munkateriileten
a munkavégzést engedélyezettnek tekintjiik.

Az atadott munkateriilet megnevezése:

A munkavégzés kezdete:  .......... BV i hé.......... Meoeeneieanenn. ora .......... perc.
A munkavégzés befejezése: .......... €V .o hd L Meoieniaeanenn ora .......... perc.
A MUNKAVEEZES CELJA: ...ttt e e et e e s
A teriilet atadé-atvevd MAV Zrt. képviseld neve, beoSZtASa: .......uueveiveeeiiiiieeeeeeiiineeenss
A munkat végzd vallalkozd (munkairdnyitd) neve, beosztasa: ......oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeas

.................................. N <\ U 1 s -n
MAYV Zrt. képviseld munkairanyité
olvashatd neve, alairasa olvashatd neve, alairasa

(Megjegyzes: a nyilatkozat ¢sak olyan munkavégzeseknél €s szolgaltatasoknal alkalmazhato,
amelyekre irasban szerzddeést kitottek, és a szerzodés melléklete tartalmazza a munkavégzes
munkavédelmi feltételeit!) '



8. sz. melléklet )
) ENGEDELY
a MAYV Zrt. vaganyhalozatan-tithalézatan torténé kozlekedésre

1.) A jarmi, munkagép azonosito jele (forgalmi rendszam, palyaszam, stb.):

..............................................................................................................

2.) A JArmU tUlAJAOmOSa: o veirt it e as
3)) A JArmU UzZemeltetOie: «oon i e
4)) A JarmUtelephelye: (oo e
5.) Engedélyezett kézlekedési utvonal: ......ooveiniiiii i .

6.) Az engedély kiad4sanak alapbizonylata (pl. futasi bizonylat, itvonalengedély, stb. Ha nem
sziikséges, a rovatot ki kell hdzni):

7.) Az engedély érvényessége: ...... BV et e ho ...... I o...... ora ....... perc
8.) Az  engedélyez6 neve, szolgalati helye, munkakére:
Kelt: coiiiiiiiii s eeenns €V e, ho -n

P.H

(az engedélyezd szolgalati hely bélyegzije)

.......................................

engedélyezd alairasa, telefonszdma

{Az engedély birtokosa az ellendrzés sordn kiteles egyittmitkadni és az engedélyt kérésre bemutatni.)



9. sz. melléklet

REGISZTRACIOS IGAZOLVANY

Engedély szama: B-........




10. sz. melleklet

Felvétel-készitési engedélyt kérok nyilvantartisa 201....

BP- Név Lakeim Szél. idd Szig. Szdm
/201...

16,

IL

12

FER

14,

15

16.




Munkateriilet atadas-atvételi jegyz6kony ____[2016/MAV

Targy: .......... allomas/megalldhely és kérnyékének, valamint a hataros kozteriletek
penereanea szerz6dés” A. szaml mellekletében szereplé feladatainak -ellatasa
(takaritdas, hulladékelszallitas, kertészet, =zoldteriilet gondozas, hétakaritas,
csuszasmenieités, stb:)

Késziilt: datum
Jelen vannak: jelenléti iv szerint
A munka kezdése: datum —tol, -ig.

A munkatertlet megkdzelitése: kézuton.

Jelenléevék a terlletet bejartdk és megallapitottak, hogy a munkateriilet
munkavegzesre alkalmas.

Az atvevd a MAV Zrt. terliletén torténd munkavégzés szabdlyairdl oktatasban
részesllt és alkalmazotiait az oktatas anyagabdl kioktatta, az abban foglaltakat
betartja és betartatja.

Az atadé egylttal engedélyezi, hogy az atvevd es alkalmazottai a munkavégzés
celjabol a munkaterlletre belépjenek, résziikre a Belépési Engedelyek atadasra
kerlitek.

Az engedély nem vonatkozik a vasiti palyatesten t6riénd kézlekedésre.

Fentiek alapjan jelen jegyzékényv B. szamu melléklet szerinti munkateriletet atadé

atadja, atvevo atveszi a mellékletet képezb fotdkon lathatd allapotban.

k.m.f.
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2. fiiggelek
KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINGSITO ADATLAPHOZ

Feiléc
Merés ideje: év, honap, nap, ora, perc
Vonatszam: vonat szama &s neve {IC)

Szegmens: vonat aktualis kézlekedési szegmense: Elévarosi, feldras orszagos, orszdgos vagy
regionalis

induld dllomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdédatt

Erkezé allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejeztdott, ha csak egy allomason tértént
mérés, nem kell kitdlteni

Mérést végzd: mérést végzd neve, szervezeli egysége, beosztasa és atdirdsa
Vonatsszedliltas. menetrendszeriiséq

Negativ eltérés SZVOR-t6l: SZVOR-t81 valé negatlv eltérés esetén eltérés lelrasa: pl. hidnyzo kocsik
széma, tipusa, alacsonyabb minfséqi kocsik szama, SZVOR szerinti &s bedllitott kocsik tipusa, ...

Negativ eltérés SZVOR-t6l (igenfnemY: igen vagy nem érték. attdl fliggden, hogy toréni-e neqgativ
eltérés a SZVOR-t6L.

Menetrendi indulas, ténvleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: ora és perc értékek,

azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitdliteni. amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomésan tartézkodott.

Szolgéltatasi szint mérése.

Mérés] Mérési értékek definicitja
paraméter 3 3 0
Kifogastalan tiszta kocsiszekrény,
ha elszennyez&dés (grafiti, Elfogadhato
rozsdas megfolyas, lerakédott por, | tisztasag. Tiszta - Erdsen szennyezatt
vaspor) mérnéke - figyelembe véve | mosott elfogadhatatian.
a jamnit miszaki allapotat - nem kocsiszekreny, a Szennyezeltség mértéke
Kiilss tisztitas hai_adja meg az igénybevétel, kocsifelilletének az 50%-t meghaiadia, a
iddjaras okozta szokdsas 21-50% enyhén szennyezettség nem
mértékel. Tiszta kacsiszekrény szennyezett és iddjarasi tényezére
fellllat 20%-a iehet szennyezett, rozsda lefolydsos vezetheld vissza Pl
amit id6jarasi tényezd okozott, A {nern mosott tetd beszirkit fellletek.
feljard ajtok kiilsd feliilete is ide miatt).
szamaoll
Kifogdastalan tiszia a padlo és az
oldalfalak, ha a szennyezddés Erdsen szennyezett
(grafiti, rozsdas megfolys, clfons dhatatla% €
lerakédott por, vaspor) mértéke - Elfogadhaté Sze?m ezelted . y—
figyelembe véve a jdmi miiszaki fisztasag. Az 50‘,}' oT €9 e
Eléter allapotat - nem haladja meg az sszfellilet 21-50% ;ZEGHQA-LAD JA
igénybevétel, iddjaras okozta enyhén iy a
szokasos mértéket. Tiszta szennyszett. %zé?gnygze_: S€g nem
koesiszekrény feliilet 20%-a lshet idojarasi tenyezbre
szennyezelt, amit id8jarési vezethetd vissza.
tényezd okozott.
Kifogdstalan (nincs kilatast zavard
szennyazidés)
Ablakok dsszfelilletének Elfogadhatéd ,
szennyezettsége (graffiti, “falfirka”) | tisztasag Elrféseg;zg:‘nyezen
a 10%-of nerm hatadja meq, A kilatast nem gz?g?; e;ettsagé mértdke
Ablak kivil-pelpt | [iHatdstmeg nem zavarja. (Az zavarc a2 bsse ablak fellieténck
Osszablakok 10%-dnak megfeleld | szennyezettség 2 30%-0T
feliilet nam lehet 1 ablakon, mert mértéke Bssz ablak MEGIZI. ALADJA
akkor az mar 0 értékelésd.) Pl.: felilet 11-30% Besziirkilt f elﬁi;et
Matt feliilet az (iveg kézdtt van,
eldregedésébd! szamnazik az nem
szennyezetiség.
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Kifogastalan tisztasag (nincs
ragade folt, eldobalt szemét), ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve 2 jamnG rdszaki
sllapotat - nem haladja meg az
igénybevétaibdl adodd, és az

Padi6 iddjaras okozta $Z0K&S03

Eifogadhatd

lisztasag Erésen szennyezelt
A padié felilat 21- elfogadhatatian.
50%-a szennyezett | A feliilatl 50% felott

méréket vagy cstkos szennyezettsége esetén.
. felmosas nyomal, Szennyazidés ragad,

Szokasos igénybevélel: 20% by

padié felliletg megengedett, ha a aped szamét - nyomot hagy, a feldiat

amely nem egybe mértékéatd! foggetienal.

szennyezetisaq, az utazés sordn figg® - talahats.

utazasi kultirabél- {morzsa,
0jség.). iitjarasbol {csapadék
miatt samyom, viz...} adodik.
Kifogastalan tisztasag (nincs
ragadé folt, eldobali szemét), ha
siszennyezidés mértéke -
figyelembe véve a jami miiszaki
Attapotat - nem haladja meg az
igénybevétetbbi adddd, és az

i6jaras okozla s20K4508 Eﬁogadhatb Erdsen szennyezett

meérnteket. - tusgmség." eifogadnatatian.
SzoKasos iganybevétek: {ilés db A Glés feilletek 1= | 300t felett

- szam 10%-andl - ha az utazas 30%a

Ulés sordn utazasi kuitarabol adodo - szennyezett, aprd Zzzi':‘%iﬁig r?gzi%n-
szennyezeliség meg . személ -nem nyomot hagy. a Felulet
megengedaft. {Ulések hattamidja, | egybe fliggd - erteketd! fggetient!
natoldala, kartam, fejtam is talalhato. .
tléskent beleszamit.) Nem

szennyezettségoek mindstl pl.:
kopott, varrolt huzatok. De
szennyezeﬂségnek mindsitl a
szennyezetiségtd! elszlnezbdott
ttéshuzat pl.. jeketedett

s or | St | gt
Csomagtarté ragads folt, szemét, nyomot hagyl | ejszinezédés SzennyezGdés ragad,
por, vaspor).- figyelembe véve a . A
Fareni; miszaki Allapotét - mérteke kicsi nyomot hagy, 2 felliet
J P (kevésbé fathate) | mereketdl figgetlendl.
Erdsan szennyezell
Maximum sziniiltig van tele, E';;%Z‘;ham elfogadhatatian.
Nincsenek rajta (kulst feltletént | aise ¢ O eten Kiilsé feltleten 10%
vagadéielszinezé . 10%-05 & felatt szennyezettséq. de
szennyez_édé_sfoltok, - kt}rétei az szennyezettség, de nem ragad, nem
asztétikai folt (kopatt felllet)-, mem ragad, nem kopasbal, kopottsagbol
B g e T
!t-iluéltaadsgk%{ﬁjté ?grciaft llivﬁ fai feltlet e oA :(:;’/ozggﬁ meﬁﬁ:ﬁfg \
S gét az oldalfalba, mig az o ehet "tlcsordu
air_:ltti tgfﬁlete! a padlé isztasdgaba t;gﬂzié:ﬁ:tﬂék szemét). Szennyezddés
mindsitjk (aho] a sz_emét van, milesorduit” (Kitogo ragad, nyomot hagy, @
abba tételbe minGsijuk}. szeméL) feltiet mértekétal
) figgelenil

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadéie\szfnezd szennyezddés
folt {grafiti, faifirka, rozsdas
megfolyas lerakodott por, vaspor} -
kivétel esztétikai folt, amely nem
hagy nyomaot, nem rongélja az
utas ruhszatal -, a Jathatd
aiszennyezddés mériéke -
figyelembe véve a jarmdl miiszaki
Utasterloldatiatak 4Allapatat pl.kopott - nem haladja

Elfogadhatd
tisztasag.
A falfelGlatek
maximum 11-30%-
a szennyezett,

crasen szennyezetl
glfogadhatatan. 30%
felett szennyezeltség
asetén. Szennyezddés

meg az igénybevétel okozia nem lehet zﬁ_ﬁ:{ ::‘yéorgglé%?gy. a
szokdsos meraket egybefiiggd a figgetiend!
Szokasos igénybevétel 10% szennyezettség. '

oldalfal fetiiletig megengedett ha a
szennyezeltség, az utazas Soran
utazasi kultirabol- (pl.:
grafﬁti),idé]érésbél (s&myom,
viz...) adédik.
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Kifogdstalan tisztasag, ha
elszennyezddés mértékas -
figyelembe véve 3 j&mi milszaki
allapotat {pl.: volt dohanyzd kocsik
sarga piafonja) - nem haladja meg

az igénybevétel okozia, szokésos | Eifogadhatd g;ﬁsegg z;r;;;:_‘ezett
mertaket. Plafon azon része, maly | tisztasag A Szzzg; a etts ég mértéke
Plafon érintkezik a csomaggal, nem szennyezettség a 30% ygz_;_
szennyez azokat. méttéket 1-30% MEGI:- ALADJA. . A
Szokasos igénybevétel: 10% kbzétt van. okat - .n .
plafon fellilet alatt megengedett, Csomagokat szennyezl.
ha a szennyezetiség, az utazds
sordn utazasi kultirabdl- (pl.:
graffifi, Idegen - feldobott - targy
miatlf nyom.), adédik.
Kifogastalan lisztaség, a
lampabira nem tartalmaz a
f:gﬁéif:ﬁgfggﬁﬁgget E'ifogadhald Erfsen szennyezett
szennyezfdést. Lampik és ?g’ 2tasdg, elfogadhatatian,
lampatestek dsszfelilietének nyéteresztd‘ Fényalereszid
szennyezetisége a 10%-ot nem kéépne_s:t;igel Kis képessfg;t(b 20%-ndl
Lampak haladja meg, fénysteraszts :2 Zk 1;‘ 530/ nagymbb " e;kg ot
képességet jelentdsen nem rip ol naggko ﬁm rékben)
befolydsolja. (Az lampak 10%- ?"’1‘..1’“39"" o | oookkent a s
&nak megfelels felulet nem lehet 1 | TClete - csokkenti | szennyezetiség, akér
Iampan, mert akkor az mar 0 akar iampaburdn | lampaburén beldli, akar
értékeldsi.) Pi: Matt feldlet a bora | DSI0N. BKATKIVD | kividi.
elbregedésébadl szamazik az nam
szennyezetiség.
Kifogastalan tisztasag, nem
tartaimaznak lathato vagy
tapintdssal érzékelhetd
szennyezbdést, Az
elszennyez&dés, figyelembe véve
a kocsi miiszaki &liapotat {rozsda),
nem haladja meg az
igénybevételbdl adods, és az Erdsen szennyezett
iddjaras okozta szokasos Elfogadhaté elfogadhatatian.
mértéket. Kapaszkadbk tisztasag A Szennyezettség mériéke
Kapaszkoddk oszzfeliileténak szennyezettsége szennyezeitség a 30%-ot MEGHALADJA.
a 10%-ot nem haladfa meg. (Az mértéke 11-30% Szennyezidés ragad,
dssz kapaszkoddk 10%-anak kézéitt van. nyomot hagy, a fellilet
megfelel§ felillet nem lehet 1 méitékétdl fuggetientit,
kapaszkodén, mert akkor az mar 0 :
értékelési.) Kilsd kapaszkeddknal
esd, ho, szé! esetén a viz, por
iddjaras okozta
szennyezettségnek mindsal; mig a
belsd kapaszkoddknal ez nem
megengedett,
; Hosszantarld
Szappan feltités lSzappan van, ill. hasznalata ﬁ;r;gsnzéatzp;laer;v. foglaltsag miatt
ehetséges. lehelséges nem
: ellenérizhetd.
. Hosszantarté
WC papi ; Nincs WC papir v. foglaitsdg miaft
papir WC papir van. hasznalata nem nem
lehstséges. elienérizhets.
Fagypont alatti
kiilsd
Nincs viz vagy hﬁr‘:‘?mékm
Vizfeltdités Viz van, ill. haszndlata lehetséges. haszndlata nem ﬁzzsezr;:;g’_{é
lehetséges. foglaitsag miatt
nem
ellendrizhetd.
Kifogéstalan tisztasag, ha Erdsen szennyezeft
elszennyezddés mértéke - Efogadhaté elffogadhatatian vagy
figvetembe véve a jdmmii mdszaki liszot!; sig haszndlata nem
allapotat - nem haladjia meg az lehetséges.
WC csésze igénybevétel okozla szokasos ;?izzgyffeags;g Szennyezettség mériéke
mértéket, (Csésze darabos Kodttean 7| a30%-0T

szennyezellséget nem tartalmaz.)

MEGHALADJA. Erbsen
zavard szaghatds.
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Szokédsos igénybevétel: 10%
csésza felilet igy megengedstt, ha
a szennyezettség, az utazas soran
utazasi kultirabdl adodik.

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez&dés (ragadé, nedves)
meértéie - figyelembe véve a jarmi

Erdsen szennyezelt

miszaki sllapotat - nem haladja Egggiggam ﬂgﬁgﬁaﬁ"g vagy
WC iléke meg a2 igénybevéte okozta a szennyezeltség | lehetséges..
szokasos mértdket. Szokasos mérteke 11-30% Szenn s &rték
igénybevétel: 10%Uicke feliiet lgy | Mot ~30% zennyezetiség ménteke
Gzatt van, a 30%-0T7
megengedett, ha a MEGHALADJA
szennyezettség, az utazas sordn ’
utazasi kultirabdl adddik.
Kifogastalan tiszlasdg, ha
eiszennyezGdés mértéke -
figyelembe véve a jArm{ mdszaki Effogadhats Erbsen szennyezett
étl:npobtét - nem haladja meg az tisztasdg A alfogadhatatian vagy
Igenybeveétel okozta szokasos hasznélata nem
Mosdékagylo mértéket. Szokasos igénybevétel: igggg:ﬁiﬁssgg/ lehetséges..
10% kagyld feliilet alatt ot van. Szennyezettség mértéke
megengedel a szennyezettség, : a 30%-ot MEGHALADJA.
ha az utazas sordn utazasi
kulllirabd! adddik.
Kifogastalan tisztasdg, ha
elszennyezidés méréke -
figyelembe véve a jAm{ miszaki E;fg’;‘ghﬂé a6
&llapotat - nem hatadja meg az felilet 2% _551/ a Erdsen szennyezett
igénybevételbsl adéds, és az szennyezett v:g eifogadhatatian vagy
WC Padié iddjaras okozia 5Z0K4s08 csikos felmosa sy minésitése nem
martéket. Szokdsos igénybevétel: nyOmai. aprd tehetséges.. A feliilat
20% padio feliletig megengedatt | YoMl 2060 50% felett
ha a szennyezetiséq, az utazss be Figas - szennyezettsége esetén.
soran utazasi kultirabal- ?aglzlhat .
(papir....).id0jarashé (csapadék .
miatt sdmyom, viz...) adddik.
Kifogastalan tisztasag nincs
ragadd/alszinezd szennyezédés (
grafiti, falfirka) folt, a lathaté
elszennyezddés mértéke - Elfogadhats
figyelembe véve a jarmi miiszaki tisztasag.
allapotdt phkopott - nem haladja A fal feliiletek 11- Erdsen szennyezett
meg az igénybevétel okozta 30%-a elfogadhatatian.
WC Oldaifalak SZzokAsos mértéket szennyezelt, aprd 30% feletti
Szokasos igénybevétel: 10% szemét -nem szennyeZettség esetén..
oldalfal feliiletig megengedettha a | egybe figgs -
szennyezetiség, az utazds soran iatdlhaté.
utazédsi kultdrabdi- (pl:
graffiti},idéjarasbdl (sérmyom,
viz...) adodik.
Kifogastalan.
Tikor dszzfeliletének
szennyezeflsége ( grafiti) a 10%-ot | Elfogadhaté .
nem haladja meg. (Az dssztikidk | tiszlasaq. g;g;;r;;;g;g‘ezett
—_ 10%-4nak megfeleld fellilet nem A szennyezettség : .
Tiikér wC lehet 1 titkrSn mert akkor az mar 0 | mértéke @ssz g:ilgﬁigii?umfggtf_
éntekelési.) Pl Matt feltilet vagy takor felidlet 11- 4 MEGHALADUA.

vaktikér, amely eltregedésébs)
szarmazik az nem

30% kdzdtt van.

szennyezefiség.

Kifogdstalan tisztasag nincs a E;gggha:_g szben Erdsen szennyezett
Jelek feliratok, 6rak | lthatdsagoticivashatdsagot szerm eg’:ett &5 elfogadhatatian, nem

befolydsolé szennyezddés, még o¥v ashatd olvashatd, nem lathatd

Kifogastalan lisztasag: ajté esetén:

nincsanek - ragaddlelszinezd, Erdsen szennyezett

rozsdas lefolyas, graffiti, falfirka, Effogadhatd elfogadhatatian.

lerakddott por, vaspor - - Kilincsnél, ajtdnadl 30%

itk. Kilincsek szennyezddésfoltok (kivétel csak Il(?ﬁztaség:w 11- feletti szennyezettség

Ajtok. az esztetikai folt, amely nem hagy 30.£°fé;ém esetén.Szennyezidés

it g %> | ssennyezatasg. | (924 nyomat ey 2

szennyezddés méréke nem fiiggetienid.

haladja meg az igénybevétel és az
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iddjarasnak megfeleld szokdsos
mértéket, kilines: nem tartaimaz
lathatd vagy tapintassat
arzékelheté szennyezbdést,
figyelembe véve a jarm( miszaki
Sltagat.

Kilincsek dszzfelilotének
szennyazettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a szennyezddést
&5 azt id8jardsi tényezs okozta.
(Az Gssz killncs 10%-Anak
megfelels felGlet nem lshet 1
kilincsen mert akkor az mar
ériékelésl.)

Iranytabldzas

Tartalmazza kdzlekedési
viszonylatot - kilndulasi- és
célallomdst -, 4s a 6bb érintett
(sZlkség esetén az dlrdnyt
meghatdrozé megallasl helysk)
allomasokat.

“fo " szegmansben kézlekedd
vonatnél minden fel, illetve
leszalési témé a menetirany
szerinti mindkét cldalon ef kell
helyezni az irdnytdblat (d4db).
kivéve, ha a kocsi konstrukciés
kialakitisa ezt nem teszi lehetdvé
(két db folszereit
iranytablatartoval)} rendelkezik,
ebben az esthen 4tésan 2db
irdnytdbla szikseges,

Nem "fo” szegmensbe tariozd
vonatoknal a vonat els$ kocsijanak
elsd felében, mig az utolsd
kocsijanak haisd felében kell
mindkét oldalon az irdnytablat
elhelyezni (4db),

- sZimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig), ahol a Bz motorvonaton
oldalanként 1-1 db,

-a 63-41 szAmd motorvonaton az
2jté Uvegén eihelyezett tartéban
kel oldalanként 1-1 irdnytablat
elhelyezni.

-a ttbb vonatrészbfl allé
vonatokndl, ahol a venatrészek
hatéranal is mindkét vonatrészen
el kell helyezni az iranytablakat
{kialakitdstd! fliggden 2-4db).

Hianyos nem teljes
kori tajékoztalss.
Nincs minden
kijeldit helyen.

Olvashatatian, hidnyzik,
iH. helytelen t&jékoztatast
ad.

Nem
kiveteimény.

Kocsiszamtabla

A kocsiszamtabla tartaimazza jol
olvashatdan a vonatnak megfeleld
koesiszdmot A kocsi kialakitas4tol
figgden 2-4 db / kocsi.

A kocsi konstrukcids kialakitasa
akkor engedi meyg atlbsan a két
kocsiszamtablat, ha csak két
darab faiszerelt irdnytablataridval
rendelkezik.

Hidnyos, nem
teljes kori
tajékoztatds. Nincs
minden kijeldit
helyen.

Clvashatatian, hidnyzik,
ill. helytelen tijékoztatast
ad,

Mem
koveteimény.

Piktogram

Rendben van, megtatalhatd
valamennyi szilkséges és indokolt
az alabbiakban felsoroltak kdziil:
1. a jarmuben talalhaté
szolgéitatasok jellegére utald
megjelslés (015-, hald-,
fekvéhelyes-, atkez8-, biszird
kocsi, kerékpdrszailltas)

2. a kocsi osztdlyra utald jelzés
csak (1. 2. kocsiosztaly, prémium,
stb.}

3. nemdohanyz6 feliratot,
4.Hangos utastdjékoziatéra utald

A fizikai feitételek
megléte esetén
hidnyos, nem telfjes
kérl informacio.
WIF| jelzésre,
beépitatt
kamerdra, hangos
utastdjékoziatasra,
Tazottokésziilékra
Menek{lési Gira,
szeméttaroldra
utald jelzések
hidnya

A fizikai feltételek
megléle esetén a
piktogram hidnyzik,
Szolgéltatas jellegére,
kocsiosztslyra,
dohényzés tiltdsara, ajté
mikddésére, vésziékre,
WC-ra, vagy az ivéviz
megjelolésére utald
jeizések hidnya.
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maeg|eldlést,

5.WIF! jeizése

6.A2 ajték mitkddésére vonatkozé
jol {nyit-zr, dnmakéda, stb.)

7.A tizolto készulek eihelyezasére
vonatkozd jel,

8.A vészfék jelzdse

9.A WC megjeldiése

10.Beépltett kamerdra utals jel
11.Menekilési (t jelzésa,
{legkdzelebbi kifgrat, torhets ablak,
ablakitrd kalapacs helys, sth.)
12.Ivdviz, nem ivoviz jelzését,
13.Szeméttaroldra utald jelzés,

Tartalmazza kziekedési
viszonylalot — kiindulasi- és

Hianyos nem

e . Olvashatatfan, hidgnyzik,
Digitalis kilsé célaliomast -, &s a fbb érintett . . . Nem
Kijelzs Allomasokat eskert s il hettelon iékoztatast | |5 ereimany.
Motorvonatok esetén elegends a J i
céldllomas.
Tisztan és érthetden kall szdlnia
az egész jamiben, Az
allomasokra vald érkezést Nem
megelszben be kell mondani az Hidnyos, nem Nem mikédik vagy nem | kivetelmény.
Hangos aktualis allomast. Zavar esetén | LN elfirt id6ben torténik az | (Adott kocsiban
utastdjékoztatds téjékoztatist kel adni a zavar informacié utastajkoztatds nem
okairdl, varhatd idétatamarsl. ’ ) elandrizhetd.)
(Zavamak tekintendd a legalabb }
10 perces késés, Hletve a legalabb
10 perces vesziegehds.)
. . Az utastérben - mutatnia kell a Hidnyos, nem " .
Fedéizeti vizuslis " Nem miikddik vagy hibds | Nem
utastajékoztatd ;gﬁ?gﬁ;g;_és a céldliomdst &s a :ﬁ}’::xg;ﬂé_ az utastdjékoztatas., kdvetslmény.
Nem miksdik. Legalabb
Az ajték( olyan mennyiségben és } :nﬁtbi{:i? s:::‘:;it;i:a nem
mdszaki éllapott_)an vannak mint kinyitni és/vagy
ami az ama a jarmdre jellemzs becsukni{automata
Feljard ajtdk Ujkori, feldjitasi dllapotnak fele! ajtoknal). Legalabb 1 db Nem )
mikddése meg, figyelembe véve az aitd szorﬁl a elignérizhetd,
igénybavételbd! eredt szokasos Pirthoret nem
amortizacid mértdkét és az ajtok zér{mechanikus ajtoknal)
rendben miksdnek. Legalabb 1 db barcaval
ellstoit nem mikadd ajté.
Az ajték olyan mennyiséghben és
midszaki Sllapolban vannak mint
ami az arra a jarmodre jellemzd Ajté{k) nem Nem miikidik. A
Aljaré ajiék Gjkori, felljitasi &llapotnak felel megfelelden szarelvény a nem Nem
mikddese meg, figyelembe véve az mikadik: szorul, mikbdd, vagy lezarmt ajlé | ellendrizhetb,
igénybavételbsl ereds szokdsos nehezen nyithaté, miatt nem &tjarhatd.
amortizacié mértékét és az ajtok
rendben mikddnek,
Az ajtdk olyan mennyiségben és
miiszaki dllapotban vannak mint
ami az arra a jammire jeliemzd Ajték t5bb mint Nem makadik (ha egy
Ujkori, felljitas] Alapotnak felel 10%-a nem nem mikadik). A
Utastér/fiilkeajiok fﬂgg. Segyz:mf ‘:;g az K megfeleldan szerelvény a nem :Ifmﬂ arizhets
'geny z; ” értik & é.';zo ?oi mikddik: szorul, mik&dd, vagy lezart ajtd € 0.
amorizacio m 1 €5 az ajts nehezen nyithaté. | miatt nem afiarhatd.
rendben mikaddnek fajidk max
10%-2 nem megfelelden mikadik:
szorul, nehezen nyithaté./
A viiagitdtestek olyan
mennyiségben és miiszaki
é[lapotpan vannak mint ami az Berendezds Berendezés
e ore jellerz0 Gjkari hidnyos, de a funkcionalisan Nern
EI6tér vilagitas ﬁgygl ite v‘;ﬁe o €g. vildgitasi hasznalhatatian. (Az ellensrizhet
- ; X o .
igénybavételbdi eredd szokasos ::gg%?;ak még ﬁ,gé?-,k tﬁkb l; mint 30%-a
amortizacié mértékét és a : yzik.
berendezések rendben és
megfeleiden mikddnek.
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A vilagltdtestek olyan
mennyiségben &3 miszaki

allapotban vannak mint ami az gs:f mﬁ%ﬁf'ﬁ a
arra a iérré’r]\ﬂre }el!err;zb Ujkari, fl éﬂ;’ 0s. de o A beren[:.}lezt:‘:sgké tébb, N
L feldjitasi dllapotnak felel meg, - ! mint 30% - a hidnyos, ermn
Utastér vilagitas ﬁgyja{emba véve az = oi,;z_eés_égében 8 funkciondlisan ellendrizhets.
igénybevetelbs| eredsszokasos | e9TES] hasznalhatatian.
amortizacid mértékét &s a elof
berendezések rendben és megfelel.
megfelelen mikddnek,
A vilagitotestek olyan
mennyiségben és  miiszak| Nem
llapothan vannak mint ami az " R
arra a jamire jellemz Gkori, porendezds s, | dezbs Slendrizhels
. felljitasi dllapotnak felel meg, ianyos, de erendeze sa% anban az
WC vitagitas fiqyelembe vév vilagitasi funkcionalisan esetben
ngyelemba vave az funkcidnak haszndthatatian, nincs; jetdihetd, ha a
igénybevételbdl eredd szokssos megfelel bejutés nem
amontizacid mértékét és a : lehetséges
berendezés rendben és
) megfelelden mitksdik.
Az llések, dléshuzatok alyan
mennyiségben, miszaki
dllapotban és mindségben vannak
. mint ami az arra a jannire 10%-ndl téibb 30%-ndl tabb hidnyzik
Ulésekfleshuzatok | jellemzd djkor, feljitasi dhapotnak hidnyzik. séritt sérilt, funkcionalisan
felel meg, figyelembe véve az yzik, ) hasznaihatatlan.
igénybeviteibtl eredd szokdsos
amortizAcid mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hidnyzik, sériilt.
Az asztalok oclyan mennyiségben,
miiszaki dllapotban és
mindségben vannak mint ami az
arra a jamiire jedemzs ujkori, 10%-n4l t5bb 30%-nal tdbb hidnyzik
Asztalok feldjitasi dllapotnak felel meg, hid r: k. séril sériilt, funkcionalisan
figyelembe véve az yzi, . hasznélhatatian.
igénybevételbdl eredd szokisos
amortizacié mértékét, valamint
legfellebb 10%-k hidnyzik, sériilt.
A szeméttaroldk,és szeméttarolo
fedelek olyan mennyiségben és

miiszaki aflapotban és

mindségben vannak mint ami az o o . .
Szemétidrolsk arra a jamdre jellemnzs ujkori, 10%-ndi b gg{é’]tn?i;iibogggﬁk

felujitasi dliaponak felel meg, hidnyzik, sériilt. hasznaihatatian.
figyelembe véve az
igénybevételbdi eredd szokasos
amortizacié mértékeét, valamint
legfeliebb 10%-k hidnyzik, sériilt.

WC ajtok rendelkeznek Nem
zardszerkezettel, amealyek ellen&eizhetd
alkalmasak arra, hogy az utasok Csak abban az

WC ajté zarhatésdg | az ajlot beitirdl le tudjak z4rni és WC gjtd nem zérhats. esetben

az utastér &sivagy elbtér feld jelslhetd, ha a
foglalt jelzést mutainak zardst bejutas nem
kvetden. lehetséges

Ahol nincs
kiépitva, illetve
AWC 6I5kék 2z eredeti, feldjitss ellensrizhets
WG loke megléte z:::;:;‘gl’;ch:;ﬁg‘:g;ﬂzf Nincs WC ke csak abban az
esetben
dlinak rendelkezésre. jelsihetd, ha a
bejutds nem
lehetseges
Nem
A WC csészek az eredei, felijités Slenarizhets |
WC csésze megléte ng;;;gx;cg;?nﬁgig;ﬁf Nincs WC csésze esetben

; > jeldhetd, ha a
alinak rendelkezésra bejutds nem

lehetséges
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Nem
A mosddkagyibk az eredeti, .
feldjitds utani konstrukeidnak 22‘;‘:;’;?‘2“9" ellendrizhald |
Mosdokagyld megfeleld mennyiségben s hidnyos ! Nincs, funkcionalisan esafben
megléte mindségben alinak rendelkezésre. na 4 éﬂ Skben hasznalhatatian. ieltthetd. ha a
Rendeltetésének megfelel (viz gym jeiotsto,
van, dugulas nincs) kopott bejutas ntem
‘ ' lehetséges
Nem
A irdk az eredel, felijtas utani | [aoyménékben Slenarizhald
Tikor megléte konstrukcidnak megfeield (vak) c'!e po Nines, funkclondlisan esetben
€d mennyiségben as mindségben : endéltel ésének haszn&lhatatian. jalsihets, ha a
diinak rendetkezésra megfelel, bejutss nem
lehetséges
Nem
N - allendrizhetd
WG Sbiiteshez és kézmosashoz WC mikodik, Nem mikadik, nincs csak abban az
WC viz rendelkezésre &ll, rendben vizzel feitdltve, de vizzel feltbitve egylk elem | esetben
miksdSképessége | miksdik, rendeltetésszeriien a mosdoban nincs sem jelolhetd, ha a
. hasznalhatd. viz. bejutas nem
lehetséges
Rbmboer 2 | Nom macanca s, | Mo
Fités és hités szikségessége s py hiités. : A A
(Flités és hites nincs fitd-hiitd
esetén - ha a kOisd hémérsékiet sziikségessége (Fiités és hités berendezés
Fltés-hiités indokolttd teszi és - ha a jarmii esetén. ha a &mi sziikségességa esetén, Kills3 *
ilyen berendezéssal fal van iven ' i ha a jamd ilyan hémérséklat
szerelve, kellemes a hémérsékiet. b‘é rendezéssel fel berandezéssal fal van nem teszi
van szeralve.) szerelve.) indokoltta,
VONAT
Személyszallitd Vonatok .
Bsszeslitasi Rendjének (a oG ehéren
tovabbiakban: SZVOR) megfeleid oy
SZVOR ovab : alacsonyabb
jamavekke! kdzlekedik a vonat, .
megfaleldsség illetve ha az Gsszeallitis szolgallaléﬁt nyLjté
tartalmazza a SZVOR-ben kocsikkal kézlekedik a
meghatérozott jdmdveket. vonat '
Menetrendszerliség A Késesi perc kerll régzitésre

Késés indulaskar

percben PDA-an, papiron érkind: dra:pare

Késés érkezeskor

percben PDA-an, paplron érk:ind: éra:perc

Szennyezddés fogalomkorébe tantozik a graffiti, rozsdas lefolyds, lerakodott por, vaspor, szennyez8dés miatt elszinez8dét
(léshuzat is] WC esetén minden a kocsiban megtaldthaté WC fel kell venni. Ha nem lehet a szolgaitatd hibajaba! - telitelt,
miszaki ok miatt lezarva - vatamely WC-be bejuini, akkor 3 kocsiban lévd WC-K ériékelése 0"

23




14

O

ciglg(agixig|e|leici{ajaia

.3 giwjeginjglaiein

. I‘ WN*P’*

B e

h oy 1

swmaulam Bniipn

yodeme pezmw Smaiay royeess Eiuu_mmm

¥o1ebtny ‘¢



4, fliggelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomésnév: az allomas neve, ahol a mérés zajlik
Szegmens: az dllomas szegmense: ElSvarosi, falsras OrszZagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzd: mérést végzé neve, szervezeti egysege, beosztisa és alairasa
Szolgéltatdsi szint mindsitése

Alfomas, megalléhely
Mérésl paramétar Mérési értékek denicid)a
2 1 1 0 I X
Tisztaség

Ablak kivitl-balil Kifogastalan {nincs kitatast Elfegadhatd Erdsen szennyezett
zavard srennyezddés) lisztasag elfogadhatatian.
Ablakok Gsszfelllletének A kilatast nem Szennyezettség
szennyezetisage (graffili, zavard mértéke az Gssz
“falfirka”,is) a 10%-ot nem szennyezettség ablak fellile 30%-4t_
haladja meq, kildtdst még nem | mértéke Ossz meghaladia.
zavarfa. (Az dsszablakok 10%- | ablak fellliet 11-
anak megfeleld felilet nem 30% kdzdt van.
lehet 1 ablakon, mert akkor az
mar O drtékelésd.) Pl Matt
felilet az iiveg eltregedésébsl
szarmazik az nem
szennyezettség. A kilsd
feljardajtdn 16vé tveg is it kertl
mindsitésre.

Padid Kifogastalan tisztasag (nincs Elfogadhaté Erfsen szennyezett
ragadé folt, eldobalt szemét), tisztasag A padlo elfegadhatatian. A
ha elszennyextdés mértéke - felilet 21-50%-3 fetdilet 50% feletti
figvelembe véve az szennyezett vagy szennyszettsége
allomasapilet maszaki csikos feimosds esetén.Szennyezddés
dlfapotat - nem haladja meg az | nyomai, apré ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl adédé, és oz szemét -amely a feillet mertékétdl
iddjaras okozta szokasos nem egybe fliggh - | figgetiendl.
mértéket Szokisos tatadlhatod,
igénybevatel: 20% padié
feliifetig megengedett ha a
szennyezellség, az utazas
soran utazasi kultirdbal-

(morzsa, Ujsdg....},iddjarasbol
(csapadék miatt samyom,
viz.,.) adddik.

Ulések, padok Kifogastalan tisztasdq: nincs Elfogadhatd Erdsen szennyezett
ragadéd/elszinezd tisziasag. A Glés elfogadhatatian.
szennyezddés folf( kivétel feldletek 11-30%-a | 30% feletti
esztétikai folt, amely nem hagy | szennyezett, apro szennyezettseg
nyomot, nem rongdlja az utas szemeét -nem esetén.Szennyezddés
ruh&zatdt) nincs hatra hagyott egybe fiiggd - ragad, nyomot hagy,
szemet Szokasos igénybevétel: | taldthats. a felllet mértékétai
Gles db szam 10%-4ndl -, ha fiiggetienil.
az ulazas soran ulazasi
kultirabol adéde -
szennyezeltség még
megengedett. (Ulések, padok
hattamlaja, hdtoldala, kartam,
illésként beleszamit.) Nem
szennyezeattségnek mindsil pi:
kopott, varrott huzatok.

Mennyezat Kifogastalan tisztasdg, ha Elfogadhatd Erésen szennyezett
elszennyezddés ménéke - fisztasdg A elfogadhatatian,
figyelembe véve dllomds épillet | szennyezettség Szennyezeliség
miiszaki allapotat (phrepedezett | mértéket1-30% mérneéke a 30%-0OT
vakolat} - nem haladja meg az kdzétt van, MEGHALADJA.
igénybevétel okozta,szokasos

25




mértéket

Szokdsos igénybavétat: 10%
plafon falidet alat
megengedett, ha 3
szennyezettség, az utazds
soran utazdsi kultGrabdl- (pl:
graffiti, idegen - feldobott - targy
miatt nyom....), adédik.

VilAgitdtestek Kifogdstalan tisztasdg, a Elfogadhatd Erdsen szennyezett
lampabdra nem tartaimaz a tisztasag, elfogadhatatian,
fénydteresztd képmssaget fényateresztd fény&teresztd
jelentsen befolydsolé képességet kis képasséget nagy
szennyezddést. Lampdk mértékben - a mértékben csdkkenti
Ssszfelliatének lampak 11-30%- a szennyezettség,
szennyezeltséga a 10%-ot nem | nak megfeleld akar fampabuirén
haladja megq, fényatereszis felilete -csGkkenti | beldi, akar kivill.
képességet jelantisen nem akdr [dmbabirdn
befolydsolja. (Az lAmpdk 10%- | belGli, akdr kivilli,
anak megfetsld feliiet nem
lehet 1 ldmpdn, mest akkor az
mar O ériékelési.) Pl Matt
felliet a bira eldregedésébdl
szamazik az nemn ’
szennyezetiség.

Jelek, feliratok, 6ra Kifogastalan tisztas4g nincs a Elfogadhatd Erésen szennyezett
tathatésagot/clvashatdsigot tisztasdg, részben | elfogadhatatian, nem
befolydscld szennyszddes. szennyezelt és clvashato, nem

még olvashaté {athatd

Ajtdk, kilincsek Kifogastalan tisztasdg: ajtd Elfogadhats Erdsen szennyezett
esetdn: nincsenek isztasdg. effogadhatatian.
ragaddfelszinezd Kilincs, ajté 11- Kilincsnél, ajtdnat
szennyeztidésfoliok (kivéte! 30% kGzotH 30% feletti
csak ar esztétikal folt, amely szennyezettsdg. szennyezettség
nem hagy nyomot, nem esetén.Szennyezddés
rongaljia az utas ruhézatat), a ragad, nyomot hagy,
lathaté szennyezddés mértéke a felfilet mértékétst
nem haladja meg az fliggetiendl.
igénybevétel és az iddjarasnak
megfelelt szokdsos mériéket,
kilincs: nem tartaimaz lathato
vagy tapintassal érzékelhetd
szennyezbdést, figyelembe
véve annak miiszaki dllagat.

Kifincsek osszfeliletének
szennyezettsége a 10%-0t nem
hatadja meg és a
szennyezddést idbjarasi
tényezd okozta. (Az ¢ssz kilincs
10%-anak megfeleld feiiiet
nem lehet 1 kilincsen mert
akkor az mar () értékelésd.) (A
kiils@ feljdro ajton kival ajtoba
lévd lveg- ablak - tisztasaga is
itt kerdl mindsfiésre.)

Falak tisztasaga kiviil Kifogdstalan tisztasag nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
ragadéielszinezd tisztasag. A fal elfogadhatatian. 30%
szennyeztidés folt( kivétel feiiiletek 11-30%-a | felett szennyezettség
esztétikai folt , amely nem hagy | szennyezett, esefén.Szennyezddés

nyomot, nem rongdija az utas
ruhAzatat), a lathaté
elszennyezddés mertéke -
figyelembe véve az
allomasépllet miszaki
aliapotat pitkopott - nem
haladja meq az igénybevéte!
okozia szok&s505 mértéket
Szokdasos igénybavétel: 10%
falfeliitetig megengedettha a
szennyezetiség, az utazds
soran utazasi kultirdbél- {ph:
graffiti) adédik.

ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékéts!
fggetiendl.




Falak tisztasaga helil

Kifogastalan tsztasag nincs
ragaddielszinezd
szennyezbdés folt{ kivatel
esztétikai folt , amely nem hagy
nyomot, nem rongdlia az utas
ruhé&zatit), a lathatd
alszennyezédés mértéke -
figyelembe véve az
dllomasépliiet miszaki
allapotét ptkopott - nam
haladja meg az igénybevétel
ckozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybavétel: 10%
falfeldietig megengedett ha a
szannyeazeltség, az utazas
soran utazasi kultarabéi- (pl:
graffiti} adédik.

Elfogadhaté
tisztaség. A fal
feliiletek 11-30%-a
szennyezatt,

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén.Szennyezddés
ragad, nyomot hagy.
a felllet martékétsl
faggetendl.

WC csésze

Kifogastalan tisztasag, ha
elszannyezddés mértéke -
figyelembe véve az dllomds
épliet miszaki allapotat - nem
haladja meg az igényhavéte!
okozta szokasos mértékat,
{Csésze darabos
szennyezettségat nem
tartaimaz.) Szokésos
igénybevétel: 10% csésza
falillet igy megengedett, ha a
szennyezeliség, az utazis
soran utazasi kultirabél
adodik. (A WC csésze
szennyezettségébe a2 Gl6ke is
beletartozik)

Elfogadhatd
tisztasdg A
szennyezettsag
mértéke 11-30%
kdz6tt van.

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian.
Szennyezetiség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA.
Erésen zavard
szaghatés.

Mosdékagyld

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez8dés mériéka -
figyetembe véve az sllomas
éphiet miszaki dllapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértéket,
{Kagyld darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokdsos
igénybevétel: 10% kagyld
feliilet alatt megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas

soran utazadsi kultdrabol adédik,

Elfegadhato
lisziasag A
szennyezetiség
mértéke 11-30%
k&zGtt van.

Erfsen szennyezett
eifogadhatatian.
Szennyezeliség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA,

WC Padld

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezfidés mértéke -
figyelembe véve az dliomas
éptlet miszaki dllapotat - nem
haladja meg az igénybevételbs|
adadod, és az iddjaras okozta
5zZokasos mértéket. Szokasos
igényhevétel: Z20% padid
feliletig megengedett ha a
szennyezeltséy, az utazas
sordn utazasi kuitlrabol-
{papir....),id8jarashél
(csapadék miatt sdrmyom,
viz...) adddik.

Eifogadhaté
tisziasdg A padld
feliilet 21-50%-a
szennyezett vagy
csikos felmaosas
nyomai, apro
sZemeét -nem
egybe fuggs -
taldihats.

Erésen szennyezett
etfogadhatatian. A
fetiilet 50% felett
szennyezettsége
esefén.A
szennyezddés ragad,
nyomot hagy a
szennyezettség
mértekétdl figgetiendl

WC Falak

Kifogéstalan tisziasag nincs
ragado/eiszinezd
szennyezddés folt, 3 lathats
elszannyezddés ménéke -
figyelembe véve az allomas
éplitet miiszaki allapotat
pl:kopott - nem haladja meg az
igénybevétel okozta szokasas
mértékat Szokasos
igénybevetel: 10% oldalfal
felliletig megsngedatit ha a
szennyezeltség, az utazas
sarén utazasi kultGrabol- (pk:
graffiti),iddjarasbol {samyom,
viz...) adédik.

Elfogadhatd
tisztasag. A fal
fellletek 11-30%-a
szennyezetit, aprd
szemét -nem
egybe fliggd -
taialhato.

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian, 30%
feletti szennyezetiség
esetén..

WC papir

WC papir van.

WC papir nincs
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Peron

Kifogdstalan
tisztasag:nincsenek ragadd
foltok, eldobalt szemét,
gyomndveények, hd-, jég- és
csuszasmentes az
utasforgalomra megnyitott
terlileteken, figyelembe véve a
peron mdszaki dllagat.

Pl: repedezett feliilet, csak
kavicsos szdrt felllet., ..

Elfogadhato
lisztasag. A peron
felGletek
utasforgalomra
megnyitott
tertleteinek
legfefjebb 30%-a
szennyezett, apréd
szemét, kisebb
gyomndvény -nem

Erdsen szennyezalt
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esefén. Ha vannak
ragadd foltok, hd-,
jég-és
cstiszasveszély az
utasforgalomra
megnyitott
terlileteken, a felilot

egybe fliggd - mértékéts

taldlhato. fliggetienii.
Peronnal érintkez$ Kifogastalan tisztasdg: nincs Elfogadhatd Erfsen szennyezelt
vaganyzat eldobélt szemét, tisztasdg A elfogadhatatian. 30%

gyomndvények, peronnai érintkez0 | feletti szennyezetiség

viganyzat terillate | esetén.

legfelisbb 30%-a

szennyezett, apré

szemét, kisebb

gyomnaveny -nem

egybe fliggd -

talaihatd,
Jarda, lepcsok, alul- és Kifogéastalan tisztasag: Elfogadhatd Erdsen szennyezett
fellljardk nincsenek ragads foitok, tisztasag. A elfogadhatatian. 30%

eldobalt szemét, ho-, jég- és
csisziasmentes, figyelembe
véve annak miiszaki allagat.
Pl repedezett fellilet, csak

feililetek legfeljebb
30%-a
szennyezett, aprd
szemét, kisebb

feleti szennyezettség
esetén. Ha vannak
ragadé foitok, hé-,
jég- és

kavicsos szort felitiet..... gyomngvény -nem | cslszdsveszély
egybe fliggd - (kozlekedési
taiathats. Gtvonalon), a feliet
mértakeétsl
fliggetientil.
Szeméttarolok Maximum sziniitig van tela, Elfogadhatd Erfsen szennyezett
nincsenek rajta (kils feliletén) | tisztasdg. Kalsé elfogadhatatian.
ragaddlelszinezs felileten 10%-0s s | Kiisé felileten 10%
szennyezdidésfoltok, - kivétel az | szennyezetiség, felett
esziétikal folt (kopott felllet)-, de nem ragad, szennyezeltség, de
(amely nem hagy nyomot, nem | nem kopésbol, nem ragad, nem
rongdlja az utas ruhazatat) kopottsagbal kopasbdl,
Hulladékgyiijts karil lévé fal szarmazik. A kopottsAghat
feliilet tisztasdgat az falakba, hufladékgyijtok szamazk. A
alatil terietet a padia 10%-a lehet hulladékgyijtik 10%-
tisztasdgaba mindsitjok. "tilcsordult” (kildgd | a lehet "ticsorduit
szemét, ). (kildgd szemét, ).
Szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a fellilet
mértékéatol
flggetienid.
Utastdjekoztatis

Hangos utastijékoztatas

Erthetden a vonat tényleges
és menetrend szerinti
induldsa, &rkezésa elétt kell
az informacidkat
kizzétennie. Vonat
érkezése, induldsa elétt be
kell mondani a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast, a vonattipust és
az induldsi idét. Legaldbb §
perces késsés esetén,
tovabba be kell mondani a
késés martékét és okat.

Hianyos, nem
teljes kortii
informaci6.

Nem mikédik, nem
torténik, torz,
érthetetlen vagy nem
elolt iddben térténik
2z utastdjékoztatas.
Ha nincs kiégpitve ott
ahol elvaras, csak a
peronon értékeljiik 0-
ra.

Vizudlis utastdjékoztatd

A digitalis kijelzéknek
olvashatdan a vonat
tényleges és menetrend
szernnti induldsa, érkezése
elitt kell az informécidkat
kdzzétennie. Vonat
érkezése, indulasa aldft
mutatnia kell a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast s az indutasi id&t.

Legaldbb 5 perces késés
asetén, tovabba kozdini kell

Hidnyos, nem
tefjeskdrii
informacio.

Nem mikédik, nem
torténik vagy nem
eldirt iddben térénik
az utastajékoztatas.
Ha nincs kiépitve ot
ahol elvéras, egyetien
helyiséghen
{varéterem vagy
penztarcsamaok)
értékeljiik Q-ra. Ha
tablds -régi -
utastdjékoztatas van.

Nem
kdvetelmény,




a késas mértekeét &s okal

Dinarnikus kijelzdt tekinfjlik
csak vizudlis
uigstiidkoztatasnak.

Hirdetmeények (Menetrend) Rendben van, minimilisan Hidnyos, nem Qivashatatian, Nem
egy helyen megtaldihaté az | tefjeskdrg hidnyzik, iii. helytelen | kbvetelmény.
érkezd-indulé informaci6. tajékoztatast ad.
vonatokjegyzeéke ésfvagy Ha hignyzik, egyetlen
menatrendi kivonat, aktuslis helyiségben’
menetrendtd! eitérd (vérdterem vagy
{vaganyzar) hirdetmények, pénztarcsamok)

ériékeljik 0-ra.

Piktogram Rendben van, megtaldihatd | A fizikai feltételek A fizikai feitételek
valamennyl szikséges megléte esetén magléte esetén
piktogram az aldbbiakban hidnyos, nem piktogram hidnyzik.
felsorottak kdzdl: teljeskani Ki- bejarat
1.KI és bejaratok irdnya, informdcia, megjeiGlése, vagany,
{vészkijarat) Térfigyeld pAnzAr, vardterem,
2.5zemélypénztar (Delfdldi, | kamerdra, WG, ivoviz,
nemzetkdzl), inforndcid jegykiadd dohényzas tiltdsara
helys, iranya autormatara, utald megjallés
3.Véar6termek, csomagmegérzére, | hianys
vardhelyiségek egyéb helyiségre
4.Utas WC utasforgalom eldl
5. Térigyeld kamarara utaléd | elzart teriilatre,
jelzés jérulékos
6.Csomagmegdrzd szolgaltatdsokra
automata, utals jelzések
poggyaszmegdrzb, hidnya
7.Egyéb helyiségek jeizése
{Ugyeletes tiszt,

Renddrség, }

8.Janilékos szolgaltatasok
jetbiése (Posta, Etterem,
Taxi,)

8.ivoviz

10.Tilos a dohanyzas, ill.
Dohdnyzdhely megjeldlése
11.Utaforgalom el elzart
terilet jelzése (Belépni
filost)

12.Jegyautomata
13..Vagany megjeldlése
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5. fliggelék

Interneten térténd utastajékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mérés i
opontia Alairas
Mérést végzb
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato
neve , Datum
Mérés -
idépontja Aldiras
Mérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi ids
Beszélgetés
hangneme

informaciétartalom
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Mdédszertani

segédlet az _interneten tdrténd utastijékoztatasi felmérdlap

kitﬁltéséhez.'

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa

2 Rendelkezésre all és megfeleld

0 Nem &ll rendelkezésre vagy nem megfelei

Informéaciétartalom és megjelenés

2  Kifogastalan, attekinthet®, felhasznélébarat

1 Kielégitd informaciok és tlagos felhasznalé szaméra is kezelhets
0

Nem kielégits informaciok vagy bonyolult, kbrulményes felhasznaldi feliilet

A szolgaltatoi honlap minimalisan elvart informaciétartalma a szolgaitatd altal végzett
szemelyszalliths menetrendje, az (izemeltetett vonalaird] késziiit terképhalodzat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaitatasok.

Modszertani segédilet telefonon térténd utastajékoztatisi felmérdlap kitsltéséhez
Varakozasi idd

2 Maximum 1 perc
1 1 es 3 perc kdzdtt
0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (baratsagos, tiirelmes) hangnem

1 Udvarias, de tirelmetien, fészélyezc‘5 hangnem

0 Baratsagtalan és tirelmetlen hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskérii

1 Hianyossagok, de az alapvets igények tekintetében megfé{eld
0

Az alapveté informacidigény nem keriilt kielégitésre
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Tisztasagi adatszolgaitatis sablonia

6. fiiggelék

Szolgaltatd
Datum
idészak
Regiondlis | Orszagos Felaras
Orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszerliségi adatszolgaltatds sablonja

Elévarosi Regionalis | Orszagos

Felaras orszagos

Merések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

6:00-15:59 perc:
pontatlan (db)

Menetrendszeriiség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato
Datum
Idészak

-

Vonat (%!}
Elvégzett mérések szama (db)

Felaras

Elovarosi Regionalis | Orszagos orszAqos

Allomas (%) |

Eivégzett mérések széma (db) |

Jarmikdvetelményeknek valo megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
ldGszak
Elsvarosi | Regionalis |Orszagos Felaras
' orszagos

Jarmikovetelményeknek valo
megfelelés (%)
Elvégzett merések szama (db)

L
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Jelanléd nyilatkozat

7. fiiggelék

Felilimérést végzd Jelenlétet igazolé
szemely neve szemeély neve

Beosztisa Vezetd-jegyvizsgald
Fellimérésre jogositd (Kérem al&hlzni
dokumentum ésivagy Személypénztaros

kiegész(tenil) EGYED....eeerivrsaianeeeeee
Felilménésre jogositd
dok. azonositéja Datum
Feliiiménés helye Aldiras
Feltiimérés idépoantja

_Igénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa
] -ig
vonatszam Vjv alairdsa
_ 7. figgelék
Jelenléti nyilatkozat :

Fellilmérést végzd Jelenlétet igazold
személy neve személy neve

Beosziisa Vezetd-jegyvizsgaid
Feliimérésre jogosité (Kérem alahuzni
dokumentum ésivagy -Személypénztaros

kiegészitenit) BOYED..eeiiree e
Felillmérésre jogosité
dok. azonosftéja - Datum
Felidmérés helye Alairas
Fellimérés idpontja

P_I_génybevett kézlekedés viszonylat |gazoldsa
-to -ig
vonatszam Viv alairasa
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8. fiiggelék

Saiyoza
Kritérium Mérasi pont ~ Mérés! paramaéter s
Tisztasag 22,5% Kiilss karosszéria 6,00%
Eldterek 6,00%
Ajtak, kilincsek 9,00% .
Ablak kivil-beliil 8,00%
{Padlé 8,00%
Uiesak s Utések 70.00%
csomagtartok 14% | Csomagtarniok 30,00%
Szemet tArolék 8,00%
Falak 6,00%
Plafon 4,00%
Jarmd (vonat} 65% Lampak 4.00%
Kapaszkodak 10,00%
Szappan feitolies 12,00% | 12,00%
WC papir 12,00% 12,00%
Vizfeltoltés 12.00% 12.00%
WC csésze 4,00% 4.00%
WC 14% WC ailéke 12,00% 12,00%
Mosdékagyié 12,00% 12,00%
Padié 12,00% 12,00%
Oldalfalak 12,00% 12,00%
Tikdr 12,00% 12,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Alloméas 35% | Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 9,00%
Ulések, padok 13,00%
Szemeéttarolok 6,00%
Fai?k tisztaséga kiviil 50.00%
Falak 6% ?;I;k fisztasaga beldi =
50% 50,00%
Plafon 5,00%
l.ampak 7.00%
WC 13% WC csésze 20% 20,00%
Mosdokagyld 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
Falak 20% 20,00%




WC papir 20% 20,00%
Peron jarda 7,00%
Peronnal érintkez6 vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, ra 3,00%
Ajték, kilincsek 6,00%
Jarda, lépesék, alul- és feliiljarok 6,00%
. o Irdnytablazas 33,34%
Kulst feliratozas
40% Kocsiszam téblazas 33,33%
Jirmdi (vonat) 45% Digitaiis kijelz6 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti vizuilis kijelzd 25%
Piktogramok megiéte 10%
Utastsjékortatés Hangos bemondd - 25%
22,5% Allomas 45% Vizualis utastajékoztatd | 25%
Indulasi/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre allas, aktualitas 50%
Informacidtartalom, megjelenés 50%
Véarakozasi idé 30%
Telefon 5% | Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfeleldsség 30%
Fiités-Hiités . 30%
WG ajté zarhatésaga 15%
WC iiléke megléte 15%
WCmiszaki | WC csésze megléte 15%
dllapota 10% | vosdskagyic megléte 15%
Tikdr megiéte 10%
WC mikéddképessége 30%
Jérmﬁ:i‘g&lmén Ajtok mikodese (—aro 2itdk £2.94%
10% Atjars ajtok 33.33%
Utastér és fiilkeaijtok 33,33%
Vildgitds ElStér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikadés | Utastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, liléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/allapota
10% Szeméttartok 40%
Menetrendszeriség 45%
Mert vonatok
Ebbél Korai indulas
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Pontos (legfeliebb 5 perc késés (0'00"-5'59")

Késés 6 perc fulett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkénti besorolasa

A fliggeléket a szerzddés alairasat kdvets honap végéig kell tartalommal feltsiteni.

9/B. fiiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A flggeléket a szerzédés aldirdsat kévetd honap végéig kell tartalommal feltslteni.

10. fiiggelék

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévets h

feltlteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

6nap végeéig Kell a végleges adatokkal

! .. 10.szfdggelek
Havl mgqgggmég szegmensenkém
Vonatok havi mérssi minta nagysaga MS7 EN 13548 alapjan: ) i ~
;i'Swgmm exetén Eﬁz{akedé Alra Minta
) “{Y_g;;“?!} h&emxyixég Fokozat Efagys:’aga fév
20127261 :Mane:mmi C1 tabla Vonathé
db Venat db
Felaras Orsziges $7 459 3 Bon 57
Orsrigos 132 138 2 500 @2
Elovires 254 148 2 200 87
Regionits 1 00 42
[Osszesen 1600 8
Allomas havl_nzgregl r:nlnta nah sa aﬁ !\'HSZ EN 13549 aIa jan: _
N Témplegen - Mbnta nagysagahd
4 Szeg;:;z:; stent Memvizég Fokuzat (.Z’SJCI rabla
' Db Alomas /s
Feléras Orszdgos 45 3 12
Orszigos 275 2 3z
Eldviros 187 2 13
Reglondlis - 458 k.
Osszesen 1163 8%
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