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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Vallalat hétkdznapi munkdja soran a kornyezetvédelmi €s gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo eréforras, az egészséges ivoviz
¢észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mezd-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendé mennyiségli €s nem megfeleld
mindségli ivoviz vildgszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban ¢él0k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag és az Eszak-alfoldi
Régio egyik legjelentdsebb vizikézmi szolgaltatdjaként harom nagy allami tulajdonu regiona-
lis és tobb telepiilési rendszert izemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikddési teriilete kdzel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tobb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sardl és jarul hozza a régidé mezogazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, ontozéssel.

Hazéankban a vizi kozmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonos te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségl és
mennyiségll ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkénknak koszonhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kévetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezo szenny-
vizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egyidoben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos boviilés €s a szolgaltatas tovabbi szinvonaldnak emelése miatt tarsasagunk 1d6-
szakonként atszervezést is igényel. Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitdsra. Nagy valtozast hozott Tarsasagunk életében 2017 juiniusaban, az
hogy a vezérigazgatdi teendok ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe keriilt a miiszaki teriilet fontossaga €s szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, miiszaki allapotuk felujitasra szorul.
A megfeleld ivoviz- és szennyvizellatas biztositasahoz sziikséges technologiai karbantartasokat
¢s feltjitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sszeg kozéptavon, legalabb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlodést és fejlesztést segiti teriiletiinkon
az ivoviz €s szennyviz ellatds mindségét javito lezarult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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1évo tobb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentdsen no az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikodés érdekében szamitastechnikai fejleszté-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialakitasanak vala-
mint egy 0sszehangolt iranyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi teriiletiinkén valamennyi fo-
gyasztd szdmara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Tapiobicske Kozség Onkormanyzata kozott,
2015.07.20. napjan helyi kozmives ivovizellatasra, valamint 2016. 02.29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- €s tisztitasi kdzszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott
bérleti-lizemeltetési szerzodés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolot az el6z6 évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységérol.

EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Az alabbi tablazatok mutatjak az ivoviz bekotések valtozasait:

2016. Ivoviz bekotés szam
(db) 2016
Lakossag 1.537
Koziilet 70
Osszesen: 1.607
2017. Ivoviz bekotés szam
(db) 2017
Lakossag 1.537
Koziilet 70
Osszesen: 1.607

e Karbantartasok, meghibasodasok:

Karbantartdinknak foldmunkaval jar6 meghibasodasok esetén 21, méréhely meghibasodasok
miatt 4 alkalommal kellett beavatkozniuk.

A fogyasztok megfeleld kiszolgalasa érdekében Telepiilésen évente kétszer haldzati mosatast
végziink. Tervszer( karbantartas keretében tlizcsapok feliilvizsgalatat félévente elvégeztiik.

A Vizmiinél részlegesen elvégeztiik a festés, mazolasi karbantartasi munkakat.
Gondoskodtunk a védéteriilet karbantartasarol.
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o Tlzcsap javités 5db

o Tlzcsap feliilvizsgalat 2017 .06.05.

2017.11.06.
o Halbdzati mosatas
Tavaszi 2017.04.06.05.-06.14.
Oszi 2017.11.06.-11.15.

o Vizméro csere

Lejart hitelességti 23 db
Fagyott 9 db

o Felujitasok, javitasok:

2017-ben megtortént a térszinti tdrolok és a gaztalanitod berendezés tisztitasa, ferttlenitése.
2017.06.20-an elvégeztiik a hidroglobusz mosatasat €s allapotfelvételét. Az allapotfelvétel
alapjan a viztér, az oszlop belseje festésre szorul. A toronyban nincs flités €s vilagitas. A nyo-
mocsovek korrodaltak, a fenékiiritd és a 150-es tolozar mitkddésképtelen. A torony gombjé-
nek szigetelése hidnyos. A javitasi munkdkat 2018. tavaszara tervezziik.

Buvarszivattya felujitas megtortént, igy 1 db tartalékszivattyuval rendelkeziink. Haldzati szi-
vattyu felujitasa elindult. Elvégeztiik a 2. sz. és 3. sz. kut fomérdjének cseréjét.

Sikeresen megtortént a Katasztrofavédelmi ellendrzés, a hianyossagokat megsziintettiik.

Az ers szélben megsériilt klorozo ajtot kijavitottuk. Elvégeztettiik a villamos berendezések
1ddszakos feliilvizsgalatat. Megtortént a szénsziird toltet csere. Felujitottuk a technologiat ve-
z¢rld PIC szelepeket. Visszacsapo szelepet cseréltiink a géphazban.

e Vizmingség:

Az ANTSZ ellenérzés 2017.12.07-én megtortént, a viz mindsége az elvégzett vizsgalatok
alapjan kémiai szempontbo6l altalaban megfeleld mindségi.

Haélézatra mend vizben nitritesedés volt kimutathato a kldradagolas lecsokkenése miatt, me-
lyet a kléradagolas beallitasaval megoldottunk.

Vizmintavételezések a jovahagyott iitemterv szerint megtorténtek. Az MEO ellen6rzd vizsga-
latokat a Techno-Viz Kft. laborjaval végeztettiik.

e Javaslatok:

A technoldgian elhelyezett mérdk cseréjének folytatasa.

A torony javitasi munkainak elvégzése.

A technolégian talalhato PIC szelepek kivaltasanak atgondolasa. ( PIC szelepek felujitasi
koltségei igen magasak)

Technoldgia épiiletének felujitasa. Klorviz szivattyuk beszerzése.
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CsG6torések db szama 2017

O B N W M U1 O N

1.2 Csatorna szolgaltatas

e Az alabbi tablazatok mutatjak a szennvyviz rakotés szamok valtozasat, illetve a tisz-
titott szennyviz mennviségi valtozasait az el6zo évhez képest.

Szennyviz bekotés szam
(db) 2016. év/2017.év

Tapiogyorgye Lakossag 351/365
Koziilet 3/3
Osszesen: 354/368
2016.év 2017.év

Tapioszele szennyviztisz-

e 52674m3 330769 m3
tito telep

A megnovekedett szennyvizmennyiség a bekotés szam miatt emelkedett.
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e Karbantartasok, meghibasodasok:

Szennyvizcsatorna haldzaton:

A havonta végzett szennyvizatemeld takaritasok, karbantartasok, litemterven feliil csatorna-
moso és szippantd gépkocsival végzett tisztitasok, dugulas elharitasok, hazi atemeld javitasok
a kovetkezoképpen alakultak.

2017. évben 15 db szennyvizatemelo tisztitas és karbantartas, 21 db litemterv szerinti halozat
mosatas, valamint 10 db dugulas elharitas tortént alvallalkozé bevonasaval

Szennyviztisztito telepen:

2017. évben 13 db (légtfuvok, iszapprés, gépi racs, tisztaviz kiado szivattyik, aggregator, rend-
szeriranyitd szamitogépek, kamerarendszer) karbantartasi jellegli munka keriilt elvégzésre a
tapidszelei szennyviztisztito telepen.

o Tisztitott szennyviz mingség.

A tapiodszelei szennyviztisztitd telep a normal lizemmenet mellett 6sszességében jol miikodik
¢s nem jellemzdek ra a tisztitott szennyvizre eldirt hatarérték tallépések.

A hatékony ¢és biztonsagos lizemeltetés érdekében mind a szennyviztisztitot telepen mind pedig
a szennyviz atemeldknél folyamatosan végezziik, illetve szervizekkel végeztetjiik a gépek, be-

rendezések, id6szakos karbantartasat, sziikség szerinti javitasat.

e Visszatéro problémak, javaslatok:

Rendszeresen visszatérd problémakat okoznak az idegenviz (csapadékviz, szikkasztobol atfej-
tett, berothadt szennyviz, higtragya) és egy€b szennyezOanyag bebocsijtasok, ami miatt a
szennyvizatemelOkre és rajtuk keresztiil a nagykatai szennyviztisztito telepre érkezd szennyviz
mennyisége ¢s mindsége sokszor meghaladja a vizjogi lizemeltetésben eldirt értékeket €s hid-
raulikai talterhelést okoz.

Tovabb neheziti az lizemeltetést a fogyasztok altal kibocsatott szennyviz magas szalas anyag
tartalma (babatorld kendd, tisztasagi betét, ruhanemt, felmosoérongy stb.), melynek kovetkez-
tében a jelenleg lizemeld szennyvizatemeld szivattyuknal folyamatosak a dugulasok, emiatt na-
ponta akar tobb alkalommal is beavatkozésra (szivattytakaritds) volt sziikség ugyan annal a
szennyvizatemelOnél. A fokozott igénybevétel miatt a szivattyuk élettartama is jelentdsen csok-
ken, illetve szivattyll meghibdsodas is gyakrabban fordul eld.

A halozaton végzett célellendrzésekkel €s a lakossag megfeleld tajékoztatasaval csokkenthetdk
a fentebb felsorolt problémak.
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Duguldsok db szama 2017
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigyintézés
teljes korti lehet6ségét. Ennek érdekében személyes infopontot mitkodtet, Tapioszele, Jokai u. 1. (1.
emelet) szam alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai tton is intéz-
hetik ligyeiket az aldbbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk Felhasznaldink-
nak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kdzoljenek Tarsasagunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos méroallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd) ellendrzé-
sérol és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
elozhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nyujtsunk Felhasznaloink szamara, beépitve mii-
kodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetoségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatova valjunk,
ahol az iigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfelelden torténik.
Ennek megvalositasaban egy tjabb 1épcséfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regionalis vizi kdzmii tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd valtozas célja, hogy egy gazdasagosan miikddo, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetévé téve a gyorsabb és egyre
magasabb szinvonalu iigyfélkiszolgalast.
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A fejlesztéseknek koszonhetden hosszl tavon az iigyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik, igy ligy-
feleink is konnyebben kaphatnak vélaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 6szén bevezettiik fiokirodainkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elér-
het6 lesz online tigyintézéshez az 1j Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyés befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehetdségiik lesz Felhasznaloinknak. A kényelmesebb iigy-
intézéshez MOBIL applikacio is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden valtozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.
Ezaton is szeretnénk tajékoztatni Felhasznaldinkat, hogy a 2018. majus-julius kozotti idészakban az
iigyfélszolgalati iigyintézésben fennakadasok varhatéak. Reméljiik, ezt kdvetden tigyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni 0j szolgaltatasainkat!

2.2 Szamlazas

Ivéviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 102 857 98 849 -4 008 96%
Koziileti (m3) 31904 31434 -470 99%
Ertékesitett ivoviz osszesen (m3) 134 761 130 283 -4 478 97%
Szennyviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 5019 27 304 22 285 544%
Koziileti (m3) 2308 27 765 25457 1203%
Begyiijtott szennyviz 6sszesen (m3) 7327 55 069 47 742 752%
Bevételek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Ivoviz agazat:

Lakossag: 22709 566| 22613366 -96 200 100%

Koziilet: 7962 371 7 983 703 21332 100%
Ivoviz agazat osszesen: 30671937 30597 069 -74 868 100%
Szennyviz dgazat:

Lakossag: 1308 285 6 960 815 5652 530 532%

Koziilet: 716 844 7 141584 6 424 740 996%
Szennyviz dgazat dsszesen: 2025129 14102399 12077270 696%
Osszes bevétel ivéviz+szv.: 32697066| 44699468 12002402 137%
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2.3 Kintlévoség kezelés
Kintlévoségek alakulasa:
idoszak: lakossag koziilet
Hataridon beliil 3755530 298 682
1-30 1106 133 865 015
31-60 858 635 905 559
61-90 407 501 -5213
91-180 -168 946 1178 906
181-365 1386332 -87 960
365-730 3573224 171 284
Osszesen: 10 918 409 3326273
Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet: 14244682
Kintlévéségek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Lakossag 10 991 065 10 918 409 -72 656 -1%
Koziilet 2283 643 3326273 1042 630 46%
Osszesen (Ft) 13 274 708 14 244 682 969 974 7%
2.4 A vizméroorak leolvasasi tevékenységérol
Tapiogyorgye 2016 2017 Eltérés (%)
Eves olvasasi darabszam 3832
Leolvasas 5 856 1796 31%
Diktalas 333 483 145%
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3. Gazdasagi teriilet beszamolodja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredmény kimutatas (eFt) 2017
Ertékesités nettd arbevétele Lakos 29 528
Ertékesités nettd arbevétele Koziilet 15302
Ivoviz egyéb arb. 50
Ko6zszolg. Arb. (FH) 0
Atvett szv arbevétele 0
Epit6ipari tev. Arb. 306
Ertékesitett anyagok arb. 0
Tovéabbszaml. Szolg. Arb. 1166
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 1
Egyéb bevételek (96) 306
ARBEVETEL OSSZESEN 46 659
Anyagkoltség dsszesen: 23028
igénybevett szolgaltatasok 23 248
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 2292
ebbdl: Vizkészlet jarulék 2180
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 1166
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 49 733
Bérkoltség 10 120
Személyi jellegi egyéb kifizetések 1620
Bérjarulékok 2475
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 14215
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 17
EGYEB RAFORDITASOK (86) 5 891
ebbol: Kozmiiado 4 884
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 69 855
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -23 196
Belso koltség atterhelések 636
Ertékesitett m3 185 352
Kalkulalt vallalati altalanos koltség (36.168.230 m3 x 85,37
Fo) 15 823
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -39 655
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3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Tapidgyorgye

Nem sajat eszk6zon végzett felljitas koltsége ( Ft) 2017
Ivoviz feldjitas koltsége: 810000
Szennyviz felljitas koltsége: 354 458
Nem sajat eszk6zon végzett felujitasi kéltségek 6sszesen: 1164 458

Tapiogyorgye tovabbszamlazott felujitasok (részletes)
Megnevezés Osszeg
szivattyu felljitas 810 000
szivattyu feldjitas 12 891
szivattyu felljitas 45 190
Grundfos szivattyu felljitas 20912
Grundfos szivattyu felujitas 20912
szivattyu felujitas 28 460
szivattyu feltjitas 38 983
szivattyu felljitas 37 181
szivattyu feldjiatas 35 220
szivattyu felljitas 29 427
szivattyu feldjitas 24 068
szivattyu felljitas 16 954
szivattyu feldjitas 17 686
sziv.felljitas 26 574
1164 458
Tapiogyorgye
Nem sajat eszk6zon végzett javitas koltsége (Ft) 2017
Ivoviztermelés javitas koltsége: 541
Ivévizhaldzat javitas koltsége: 0
Ivovizkezelés javitas koltsége: 2724672
Szennyviztelep javitas koltsége: 73924
Szennyvizhdldzat javitas koltsége: 764 990
Nem sajat eszk6zon végzett javitasi koltségek osszesen: 3564 127
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TRV Zrt.

Ezen beszamol6 ataddsaval a TRV Zrt. mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolési
kotelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt onkorményzatot jelen beszamol6 elfogadasara.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelettel:

Dudas Eméke Kocza Imre
gazdasagi igazgato fomérnok
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